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Gobernanza

Misiony
compromiso

“Nutrimos el futuro de Colombiaq,
transformando suenos en realidades”.

[GRI 2-1] [GRI 2-2] [GRI 2-3] [GRI 2-4]

Con orgullo podemos decir que Alqueria es la primera compania del sector ldcteo
en certificarse como Empresa B en Colombia. Decidimos unirnos al movimiento
de empresas con proposito, cumpliendo nuestro suefio de proporcionar salud

y nutricién, con un impacto positivo en el planeta y aportando también a la
construccion de un pais con mejor calidad de vida.

Por eso, nuestro informe de sostenibilidad de 2022 se fundamenta en la
metodologia de evaluaciéon del Sistema B y en el estandar GRI -Global Reporting
Initiative-. Esperamos, a través del mismo, compartirles las acciones que en la
Familia Alqueria emprendemos para ser una compania sostenible, respetuosa con
el ambiente y fiel al compromiso de llevar bienestar a toda la comunidad.

Presentamos la gestion del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022, resaltando
los logros alcanzados y los retos que nos hemos planteado en nuestro impacto
econoémico, ambiental y social. Asimismo, compartimos la gestién de nuestras
operaciones y marcas, que dia a dia se convierten en la plataforma para la
construccion de un futuro lleno de suenos para miles de familias en Colombia.

Nuestras cuatro razones sociales que llegan a las familias
colombianas son CPNS S.A.S., DASA DE COLOMBIA S.A.S., EPLAS
S.A.S., PRODUCTOS NATURALES DE LA SABANA S.A.S. BIC.*

*No hemos tenido nuevas adquisiciones.




Cuidamos la calidad en cada
paso, desde el origen de nuestros

productos hasta que llegan a la

mesa de nuestros consumidores

[GRI 2-6]

1.

Muestras ganaderas

y ganaderos, una parte
del campo colombiano
en nuestra mesa.
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2.

Calidad y cuidado
en nuestros centros
de acopio.

3.

Muestras plantas,
donde se fabrican
los suenos desde
la magia de los
procesos.
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5.

La confianza

que brindan
nuestros procesos
de Pasteurizacién
y UHT.
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Con nuestras materias

primas nutrimos
la composicién

de nuestros productos.

Buscamos

siempre la
eficiencia en el
enfriomiento.
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El pensamiento
circular puesto
en nuestros
empaques.
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8.

La responsabilidad
¥y compromiso

de nuestros centros
de distribucion.

9.

Pensamos en la
satisfaccion de los
canales de venta.
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11.

Transversalmente
brindamos oportunidad,
calidad y custodia

de nuestro producto.
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10.
Hogares colombianos

con nutricién y calidad
en su mesa.
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Nuestros acopios Nuestras 11 plantas
para los productores de produccion

iy
18 zonas de compra %
o .

f & f ’ Planta Regional

Este Aguachica
UHT y Leche en Polvo

Planta Regional

Regional Este Antioquia
Bucaramanga - La Esperanza - Malaga - Caribe UHT
El Socorro - Aguachica - Pailitas - Astrea Planta Regional

Este Giron

@\ UHT y Yogurt

Regional Antioquia
Medellin - Yarumal

Regional Occidente :® e St
Palmira - Pasto - Ipiales (?ES Planta EPLAS
®

Regional Sabana Envases pldsticos /9;

Cajica - Boyaca
- Fiquene - Sesquilé

- Cubarral - Simijaca Planta
Regional
Occidente Planta Quesos
Palmira UHT Tocancipa

17

centros de recoleccion
(12 acopios y 5 plantas)

10.251

productores de leche con el
proceso de recoleccion mas

diversificado de la industria. Planta Regional

Sabana Cajica
UHT, Yogurt,
Arequipe
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(cR1 2-221 Mensajes de nuestro
Coordinador de Suenos y nuestro CEO

Carlos Enrique Cavelier
Coordinador de Suenos

En Alqueria existimos por un propdsito que va mds
alla del mero hecho de hacer negocio. Existimos
para sonar y creer que es posible. Asi, cada uno

en la compania trabaja para ser el mejor para el
mundo; para cumplir los suefios de muchos; para
construir y nutrir un futuro préspero.

Nuestro propésito como compaiiia es ofrecer un
mejor pais. ;En qué consiste esto? Curiosamente,
la receta no es extremadamente compleja,

pero requiere consensos y un arduo trabajo. Se
trata de lograr un desarrollo equilibrado, con un
campo y un mercado local mas productivo, con
educacion publica de calidad y altos niveles de
empleo formal.

El 2022 fue un ano especialmente inspirador
para conseguirlo. En nuestro primer afno como
Empresa B, pusimos en marcha nuestros
compromisos sociales y ambientales, pero
ademads trabajamos junto a otros actores del
sector privado, multilaterales, ONG, gobiernos
y la sociedad civil para construir un mejor pais
para todos.

De este modo, nos enfocamos en generar
proyectos que propendieran por lograr un
desarrollo préspero del pais, asi como un campo
productivo, sostenible y eficiente. Para nosotros es
fundamental la construccion de esta visién bajo
la premisa de que el progreso debe estar dado por
el cierre de brechas, y asi lograr el bienestar de las
comunidades y el sector agricola.

Con programas como Vaca Madrina nos
enfocamos en mejorar la productividad de los
proveedores de leche a través de una mayor
tecnificacion, el uso de nuevas tecnologias, la
generacioén de acceso a créditos para pequefios
productores y capacitacion financiera. En la fase
piloto logramos trabajar con 65 ganaderos, a
2025 esperamos que sean 250 y para el 2030
mds de 3.000. Ademads, ya se han otorgado cerca
de 1.000 millones de pesos en créditos con el
objetivo de mejorar la productividad y aumentar
cuatro veces los ingresos de los productores.

Esta premisa de bienestar también se ve
reflejada en la generacién de oportunidades
para los mds jovenes. Ese es el pacto que nos
mueve a seguir trabajando en la educacion
publica de calidad como uno de los principales
motores de desarrollo social a través de nuestros
esfuerzos en la Fundacién Alqueria Cavelier.
Durante estos 13 afnos desde su creacién, nos
hemos enfocado en el trabajo en conjunto

con las alcaldias, las secretarias, los colegios,

los directivos docentes, los profesores, los
estudiantes y las familias de Cundinamarca para
replicar nuestro modelo de valor educativo.

A hoy, 47 estudiantes han entrado becados al
Liceo Francés, Gimnasio El Hontanar y el Colegio
Los Nogales; hemos generado 373 becas a
Universidades como Los Andes, la Javeriana, La
Sabana y el Rosario; hemos logrado impactar

positivamente a mds de 5.027 docentes y
320 directivos docentes de 110 instituciones
educativas en 31 municipios del departamento

a través del programa de Mejoramiento de la
calidad educativa; y 85 hijos de colaboradores han
sido beneficiados a través del fondo de excelencia
académica con el fin de prepararse para la
presentacién de las Pruebas Saber 11.

Rafael Alvarez
CEO

Durante el 2022, Alqueria reafirmé su completa
conviccién de contribuir a Colombia desde una
vision de triple cuenta, impactando positivamente
desde lo econémico, lo social, y lo ambiental. Esto,
definitivamente, es un trabajo en equipo.

El cumplimiento de las metas corporativas
habla del valor que tiene cada uno de nuestros
colaboradores y su liderazgo. Nuestra forma de
hacer negocios se basa en ser cada dia mejores
a través del fortalecimiento de nuestros pilares
culturales CLAP (Contribucion, Legado, Audacia
y Pasién), evidenciados en cada uno de nuestros
colaboradores, el corazén de esta gran Familia
Alqueria. El 2022 nos permitio trabajar en toda
nuestra actualizacién estratégica, a partir de la
cual cada proceso de la organizacion se enfocod
en alinear sus metas e indicadores con grandes
aspiraciones de Alqueria al 2025.

Podria continuar ejemplificando lo que hacemos
para lograr una sociedad y un mundo mas
sostenible. En cambio, los invito a leer este
informe, lleno de datos y hecho con mucho amor,
no sin antes decirles que en Alqueria sabemos que
se vale sonar... ahora debemos aprender a hacerlo
cada vez mds en grande. Porque todo lo que soy
empez6 como un anhelo y, hoy sabemos que todo
es posible.

Es asi como, entendemos que trabajar en
ser la mejor empresa para el mundo parte
de tener foco y conviccién en nuestras
aspiraciones estratégicas, trabajar con una
orientacion colaborativa e interdependiente
con nuestros grupos de interés, mantener
altos estandares de calidad de nuestros
productos y contar con equipos de alto
desempefo que hacen posible posicionarnos
como una marca con proposito.

Para los anos que vienen, Alqueria buscara
concretar suenos y metas que se vienen
gestando desde hace 63 anos, siempre
enfocandose en el bienestar de los
colombianos y en llevar a las mesas de los
consumidores a través de un portafolio que
los conecte con nuestro propdsito superior.




Nuestro objetivo
estrategico
como Empresa B

Para 2025 seremos lideres indiscutidos
en la industria de alimentos en Colombia
en términos de rentabilidad, crecimiento,
impacto positivo social y ambiental

y cultura de intraemprendimiento.

Propoésito superior

y rol como Empresa B

Al estar certificados desde 2021 como Empresa

B, el 2022 se configuré como un afo de evolucion
para la Estrategia de Sostenibilidad de Alqueria.
Asi, continuamos afianzando el mensaje a nuestros
grupos de interés sobre lo que significa ser parte
de un movimiento de Empresas con Propadsito, es
decir, empresas que cada dia trabajan por ser una
mejor compania PARA el mundo.

Nuestro propésito superior nos ha impulsado

a continuar siendo parte de este movimiento
global liderado por B Lab en Estados Unidos, el
cual busca transformar las bases estructurales
del sistema capitalista actual para lograr una
economia inclusiva, equitativa y regenerativa. La
certificacion otorgada por esta organizacién sin
fines de lucro, conocida como Certificacion B, solo
pueden adquirirla companias que bajo el concepto
de Evaluaciéon de B Lab cumplen altos estdndares
de responsabilidad, transparencia y desempefio
social y ambiental.

Durante el 2022, la actualizacion
de nuestra estrategia en temas
de materialidad, alineacion con
los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible), vigilancia de los retos
y tendencias del sector, asi como
los criterios de Evaluacion de
Impacto B con los cuales nos
certificamos en el 2021, nos
ayudaron a identificar brechas
para consolidar los que serdn
nuestros focos estratégicos

en sostenibilidad durante los
proximos anos.




Generamos
relaciones de valor

[GRI 2-29]
Alqueria es una gran familia compuesta por diferentes grupos de interés,

con los cuales compartimos suenos y trabajamos para hacerlos realidad.
Es por eso que, alineados con nuestra identidad como empresa B, somos
conscientes del compromiso de propiciar acciones de relacionamiento para
beneficiar tanto a esos grupos de interés como a la sociedad en general.

Grupo
de interés

Gobernanza

Acciones de
relacionamiento

- Sesiones trimestrales para el andlisis de los temas relevantes
para la compafia (econémicos, sociales y ambientales).

- Decisién de las estrategias futuras

(planes y proyectos de sostenibilidad).

- Comité de sostenibilidad anual con la Junta Directiva para
revision de indicadores corporativos sociales y ambientales.

- Iniciativas de transformacion cultural

en co-creacion con nuestros colaboradores.

- Ciclos de desempenio para trabajar los objetivos y resultados
que potencian nuestras habilidades, asi como las apuestas de
nuestros colaboradores por retos de aprendizaje y liderazgo.

- Encuestas de trabajo con significado y cultura CLAP.

- Encuestas de entornos éticos y transparentes.

- Equipos primarios periédicos para conversaciones en doble via.
- Desarrollo de habilidades de colaboradores

desde el voluntariado corporativo.

.............................................. -

- Encuestas de entornos éticos y transparentes.

- Programas de educacién con ganaderos.

- Marco de evaluacién de sistemas de manejo incorporando
indicadores de sostenibilidad en las fincas.

- Uso de la tecnologia para conocer las condiciones de la
finca y su dindmica productiva.

.............................................. -

Comunidad

Clientes KQ

Gobierno @)

- Espacios de informacién, educacién

y comunicacion dirigida al consumidor.

- Levantamiento de necesidades y motivaciones

de los consumidores que alinean nuestras campanas.

- Programa Retorna Alqueria para vincular al consumidor

con el reciclaje y el (la) reciclador(a) de oficio.

- Comprension de las dindmicas actuales del mundo:

nuevas estrategias de vinculo con los consumidores.

- Redes sociales: canal de comunicaciéon permanente
(Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Pinterest).

- Linea de atencion al consumidor por medio de una respuesta
agil y acertada a los comentarios, preguntas, quejas o reclamos.

.............................................. -

- Talleres exploratorios de diagnostico

a las comunidades de influencia de la operacion.

- Entendimiento de nuestra cadena de suministro,

su entorno y dindmica territorial.

- Programa Retorna Alqueria para vincular a las comunidades
del area de influencia con el reciclaje

y el (la) reciclador(a) de oficio.

000 - Asociacion de Bancos de Alimentos (ABACO) para el trabajo
| el :

conjunto con los Bancos de Alimentos a nivel nacional
en la donacidn de productos a las poblaciones

en condicion de vulnerabilidad.

- Reuniones periodicas para el seguimiento

y validacion de avances de entrega de donaciones.

- Fortalecimiento de las capacidades instaladas

de los Bancos de Alimentos a través de procesos

de transferencia de conocimiento.

- Trabajo en equipo enfocado en las necesidades
de ejecucion en los puntos de venta.
- Linea de atencién al consumidor por medio de
una respuesta agil y acertada a los comentarios,
© preguntas, quejas o reclamos.
- Soporte especializado a nuestros clientes
estratégicos como reconocimiento a su lealtad.
- Articulacion estratégica con importantes clientes
de la industria de alimentos (B2B),
implementando un servicio diferenciado.
.............................................. -

Comunicaciéon constante para el aporte
a la construccion de un mejor pais
desde su estructura regulatoria.
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[GRI 3-1] [GRI 3-2] Entradas .
1 : de la estrategia

Nuestra

° En el 2021 actualizamos nuestra materialidad. j . Obietivos de Desarrollo
eSt rqteg I a de Para este ejercicio, realizamos andlisis de tendencias /AI]‘IH s Jt ibl
y encuestas, y construimos conversaciones ' PLANETA oll ostenibie

+ Empresas B
« Benchmark
« Macro tendencias

Soste n i bi lida d sostenibles con nuestros grupos de interés, g Crecimiento
escuchando cudl es su vision de la sostenibilidad i rentable e

, ., Innovacidon.
de nuestra organizacién a largo plazo.

- . ODS
Matriz de materialidad Nutrimos el . Andlisis de Materialidad
futuro de
Colombia » Otros talleres
¥
transformando Eticay Gobierno [ IRRRRRRRREEREEEERRRRERRTEE °
" (1] suefios en Corporativo
= . .
5 o 9 realidades
)
b
E © Comunidad
;E 0 o ® Medio ambiente
= Educacion y
< o comunidades ® Gobernanza
2 '@ Algqueria Eeld
e Nutricién, ® Colaboradores
~ G Calidad e
o @, Inocuidad ® Clientes
S @
- @ Transversal
B @ @
o Algunos de estos pilares comparten su alcance con mds de un Eje de Sostenibilidad
,g @ @ de nuestra estrategia, por lo que algunos de ellos tienen dos colores.
=
=]
& (18) o
£ |Fimportanta e Extremadamente El modelo de gestion de la Comunidad: esta dimension evalua los esfuerzos
importante sostenibilidad de Alqueria realizados por una organizacién en pro de mejorar el

bienestar econémico y social de las comunidades en

Importancia para los grupos de interés interno estd fundamentado en los l
as que opera.

pilares de evaluacion de

Empresas B, los cuales son: Medio Ambiente: analiza el impacto ambiental

causado por las operaciones de una organizacion,
invitando desde la prevencion a mejorar su gestién
Empresa y a direccionarla hacia un impacto positivo.

1. Calidad, inocuidad y sequridad
para los consumidores

2. Conservacion del agua

3. Reputacion

4, Ganaderia sostenible

5. Nutricién en Colombia

[

7

8

GRI 200 Econdmico
GRI 300 Ambiental
GRI 400 Social

.
-

Gobernanza: resalta el compromiso organizacional
por mejorar las politicas y prdcticas relacionadas con
su mision, ética, responsabilidad y transparencia.

Consumo eficiente de recursos
Cumplimiento normativo

Educacion Este andlisis cruzado —
9, Nuevos patrones de consumo di ltad Certificada
10. Disminucion de la huella de carbono 10 como resultado una Colaboradores: enfatiza en la contribucion de la
11. Crecimie:ntq sostenible y rentable actualizacién de nuestra organizacion al bienestar financiero, fisico, profesional
E EZ?}Z?E‘I:EEE‘ILZ”i?;Dr en loa comunidades Estrategia de SOStenlblllde Y socialde sus coldboradores.
14. Procesos de formacién que se consolidd en el

Clientes: analiza el valor agregado que una
organizacion aporta a sus clientes y consumidores
17. Etica, gobierno corporative y anticorrupcién directos a través de sus productos y/o servicios.
18. Derechos humanos

15. Competencia desleal
16. Gestion salud y seqguridad en el trabajo

siguiente modelo de gestion:




Ejes de nuestra estrategia
e sostenibilidad

Nutricion, Calidad e Inocuidad:

Nuestros ejes de gestion dan cuenta de los programas que planeamos y ejecutamos en Alqueria
a lo largo del camino que nos lleva a ser una compania que estd en la busqueda constante de
soluciones a las problematicas sociales, ambientales y de gobernanza que el mundo necesita hoy.

Nuestro compromiso de ser una mejor empresa para el mundo se expresa
en nuestra trayectoria de 63 afos llevando bienestar y nutricién a las
familias colombianas, asi como en el trabajo de los ultimos diez afios de
manera articulada con los bancos de alimentos para aportar al desarrollo
de un tejido social que garantice nutricién y seguridad alimentaria.

Planeta Larga Vida: Gente Alqueria:

PLANET,
LARGA VIDA

En Alqueria estamos convencidos de que nuestros colaboradores son
los protagonistas de nuestra compahia, pues gracias a ellos seguimos
logrando nuestro propoésito superior: “Nutrimos el futuro de Colombia,
transformando suenos en realidades”. Creemos firmemente en el
talento, liderazgo y compromiso de nuestra gente.

Buscando fortalecer acciones enfocadas a reducir el impacto ambiental
de nuestras operaciones y productos, en este eje agrupamos iniciativas
encaminadas a la lucha contra el cambio climatico por medio de la
implementacion de modelos de economia circular para mejorar dia a dia
la eficiencia en el uso de recursos de fuentes renovables y no renovables.

Ganaderia Sostenible: Etica y Gobierno Corporativo:

Gracias a nuestro Modelo de Integridad y Transparencia - MIT y a los
programas de Transparencia y Etica Empresarial y de Prevencién de
Lavado de activos, podemos identificar, comunicar, prevenir, detectar,
investigar, gestionar, sancionar y/o mitigar los eventos relacionados con
el riesgo de fraude, corrupcion o cualquier conducta no ética que afecte
nuestra confianza con nuestros diferentes grupos de interés.

Con el objetivo de desligar nuestras actividades productivas de la
deforestacion de bosques naturales y la transformacién de pdramos,
identificamos las etapas en las cuales debemos consolidar proyectos que
nos permitan desarrollar una produccién responsable, mitigar el cambio
climatico y proteger nuestro patrimonio cultural y natural de la mano de
uno de nuestros grupos de interés mds importante: los(as) ganaderos(as).

Proveeduria Responsable y Sostenible:
Crecimiento Rentable e Innovacion:
Entendemos que “nutrir el futuro de Colombia, transformado suefos en
realidades”, es un compromiso directo con nuestros grupos de interés

y que, en ese marco, es importante la identificacion de informacién
oportuna que nos permita medir el impacto en los proveedores no ldcteos,
transportadores y ganaderos (contemplados desde el eje de ganaderia
sostenible).

Como Empresa B, sabemos que el éxito se mide por el bienestar de las
personas, la sociedad y la naturaleza. Es por esto que damos la misma
prioridad a los asuntos econémicos, sociales y ambientales.

Educacion y
Comunidades Alqueria:

O .
Creemos que la educacién es el camino para lograr las profundas ﬁ AquEﬂa
transformaciones sociales que Colombia necesita; en ese sentido, che[ier
las comunidades son protagonistas en la habilitacion y gestion
de los impactos favorables que emprendemos en esta direccion.

Fundacion

CREEMOS = APOYAMOS « COMPARTIMOS




Nuestros aliados

[GRI 2-28]
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Desde el ano 2022, Alqueria es miembro institucional del Compromiso Empresarial
Anticorrupcion de la Corporacién Transparencia por Colombia, el cual busca profundizar en

el andlisis de la corrupcion en el sector empresarial en el pais, tanto internamente y en su
entorno de negocios como en su relacionamiento con el dmbito publico, con el fin de identificar
acciones efectivas que contribuyan a contrarrestar esas formas de corrupcién y, por esta via,
fortalecer el papel del empresariado en los asuntos de interés.

HACIA Asi mismo, Alqueria continua participando en las sesiones
4 / de grupo de trabajo de la iniciativa “Hacia la Integridad”,
4 Hﬂlgﬁg&?ﬁmm asi como en las de la Red de Oficiales de Cumplimiento

PUBLICOY PRVADO CONTRA LA compueaan. AN'ticorrupcion de la Oficina de las Naciones Unidas contra la

Droga y el Delito (UNODC) para la Regién Andina y el Cono Sur.

Nuestra alineacion
con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Hemos priorizado 10 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales estdn
vinculados con nuestros ejes de sostenibilidad y con las dimensiones del
Sistema B, que hoy forman parte de nuestra estrategia corporativa.

SALUD EDUCACION TRABAJO DECENTE

Y BIENESTAR DECALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

PRODUCCION ACCION PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
1 16 1

YCONSUMD POREL CLIMA EINSTITUCIONES LOGRAR
RESPONSABLES SOLIDAS LOS DBJETIVOS

El dltimo ODS (ODS17) es de caracter transversal a todo nuestro modelo de
negocios y estrategia, pues la generacion de alianzas y el trabajo colaborativo son
indispensables para lograr todo lo que nos hemos propuesto como organizacion.




net positive

LMANUI :

Paul Polman en el primer aniversario

de Alqueria como Empresa B

En la celebracién de nuestro primer afio como empresa B, tuvimos el privilegio de contar
con la participacion de Paul Polman, uno de los referentes mds importantes en el mundo
de la sostenibilidad a nivel global por su aporte en evolucion ambiental como lider de
Unilever y coautor del libro Net Positive (2021).

En el evento, Paul presento la version en espaiol de su libro y compartié los cuatro
caminos alli planteados en el marco de la realidad de nuestro pais:

(i) Operar primero al servicio de los multiples grupos de interés, lo que luego beneficia
a los inversores (a diferencia de poner a los accionistas por encima

de todos los demas).

(ii) Asumir la plena responsabilidad de todos los impactos de la empresa.

(iii) Establecer asociaciones profundas, incluso con quienes son criticos, asi como
abordar los desafios sistémicos replanteando la defensa.

(iv) La relacion con los gobiernos.

iAlqueria

es una de las
companias con
mejor reputacion
de Colombida!

El Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa
-MERCO- encargado de evaluar la reputacion de
las companias y lideres empresariales del pais,

le otorg6 a nuestra compania el puesto 14 entre
las 100 empresas mejor reputadas del pais*, lo
que es muestra del trabajo constante que hemos
hecho para estrechar los lazos con nuestros
diferentes grupos de interés con el objetivo de
aportar al valor de la organizacién a través de

un compromiso con criterios de la triple cuenta:
econoémicos, ambientales y sociales.

Asi mismo, nuestro Coordinador de Suenos Carlos
Enrique Cavelier ocupa el puesto numero 11 entre
los 100 lideres con mejor reputacion en Colombia.

Para mantener y profundizar estos niveles

de confianza, seguiremos enfocdndonos en
dimensiones claves de nuestra reputacion, como
lo son la integridad, la experiencia del cliente, la
sostenibilidad, la rentabilidad, la transparencia y el
cumplimiento de los estdndares sostenibles como
Empresa B. Con esto esperamos alcanzar cada

vez mejores resultados, asegurar una operacion

a largo plazo y aportar al bienestar y la nutricion
para las familias colombianas.

*Fuente : Estudio Merco Reputacion : https://www.
merco.info/co/

Modelo de Riesgos Reputacionales

Durante el 2022 evolucionamos el modelo de gestién de riesgo con
impacto reputacional y definimos su taxonomia y mecanismos de

evaluacién con el propésito de velar por la confianza de nuestros grupos

de interés en cualquier situacién de riesgo. Realizamos este proceso en
conjunto con todas las dreas de nuestra organizacion, identificamos de
manera proactiva los riesgos que pueden afectarnos desde un punto
de vista reputacional y establecimos un protocolo de prevencion y de
accion para mitigar los efectos negativos en relaciéon con este tema.

Empresas con proposito

Somos BIC

Siendo consecuentes con nuestro propdsito
superior, “Nutrimos el futuro de Colombia,
transformando sueios en realidades”, asi como
con la certificacién Empresa B nuestro modelo de
negocio y los objetivos en temas de sostenibilidad,
en el 2021 adoptamos la condicion de Sociedad de
Beneficio e Interés Colectivo (BIC) para Productos
de la Sabana S.A.S. BIC.

Continuaremos el trabajo que venimos
realizando desde hace mds de 60 afios para
seqguir generando valor compartido para
nuestros accionistas y grupos de interés, a
través de un sistema econémico inclusivo,
equitativo y regenerativo para las personas y
el planeta.

Conoce por qué decidimos ser BIC https://drive.
google.com/file/d/1v6dtDH7BmpAxXsSVq2_

VKTFBVFc_BeOB/view




Eticay .
transparencia

[GRI 2-9] [GRI 2-10] [GRI 2-11] [GRI 2-12] [GRI 2-13] [GRI 2-14] [GRI 2-15] [GRI 2-16][GRI 2-17]
[GRI 2-18] [GRI 2-19] [GRI 2-20]

Gobierno Corporativo

En Alqueria, la Asamblea General de Accionistas es el mdximo 6rgano social encargado
de la toma de decisiones en materia econémica, ambiental y social, en el marco de nuestro
compromiso por el bienestar de todos los grupos de interés y el medio ambiente.

Estructura de gobernanza

Maximo érgano social de alqueria.
Conformada por personas juridicas.

Asamblea de

accionistas

La asamblea General de Accionistas de
Productos Naturales de la Sabana S.A.S. BIC,
al ser una sociedad comercial de Beneficio
e Interés Colectivo y en conformidad con el
articulo 58 de los Estatutos, debe aprobar el
Reporte de Gestion sobre las Actividades de
Beneficio e Interés Colectivo, el cual debera
estar incluido dentro del informe de fin de
ejercicio.

Este reporte tiene como objetivo dar cuenta
de las actividades de beneficio e interés
colectivo desarrolladas por Alqueria, buscando
mostrar de forma cualitativa y cuantitativa el
impacto que, durante el ultimo ejercicio social,
hemos tenido sobre el modelo de negocio, el
gobierno corporativo y las prdcticas laborales,
ambientales y sociales.

Encargada de la toma de decisiones en
materia econémica, ambiental y social.

Toma de decisiones enmarcadas en el compromiso por el
bienestar de todos los grupos de interés y el medio ambiente.

Por su parte, La Junta Directiva tiene como
finalidad autorizar y avalar las operaciones del
grupo empresarial, es la encargada de crear los
comités que estime convenientes para el buen
desarrollo de la compaiiia y hace seguimiento
a inquietudes criticas y temas estratégicos

en sostenibilidad. Esta cuenta con un Comité
Financiero y de Auditoria en el que el Gerente
de la sociedad estd a cargo del gobierno y
administracion inmediata de la sociedad.

Para conocer mds sobre nuestro érgano de
gobierno, ingresar a: https://www.alqueria.com.
co/conocenos/nosotros/gobierno-corporativo

Junta Directiva*

Carlos Enrique Cavelier Lozano

Principal, primer renglén - Coordinador de suefios
Presidente de la JD, no es accionista directo de PNS de Colombia.

Gustavo Alberto Tamayo Arango

Principal, segundo renglén - Independiente
No tiene cargo dentro de la organizacién ni es accionista.

Monica Leticia Contreras Esper

Principal, tercer renglén - Independiente
No tiene cargo dentro de la organizacién ni es accionista.

José Antonio Sauma Uribe

Principal, cuarto renglén - Es funcionario de Mesoamérica,
sociedad que es accionista de PNS de Colombia.

Luis Javier Castro Lachner

Principal, quinto renglén - Es funcionario de Mesoamérica,
sociedad que es accionista de PNS de Colombia.

*Esta informacién corresponde a PNS de Colombia, la holding de Productos

Naturales de la Sabana S.A.S, CPNS S.A.S, EPLAS, UDS Fincas y Preco
Agropecuaria.




Equipo de talentos que llevara
a Alqueria al cumplimiento
de nuestra estrategia

Junta

directiva

Nuestro equipo directivo estd compuesto por la Direccion General (CEO), el
Representante Legal y un equipo directivo que tiene como funcién velar por
el mantenimiento de las capacidades de la organizacién para garantizar un
crecimiento sostenible y rentable.

Transversalmente, contamos con el Comité financiero, el Comité de auditoria,
y el Comité de sostenibilidad y talento, como los responsables de la toma de
decisiones sobre temas econémicos, de control, ambientales y sociales en la
compania.

Comité de Sostenibilidad: espacio de la organizacion enfocado en mantener
los distintos equipos actualizados en tendencias de sostenibilidad que
tienen impacto en el negocio. Alli se comparten los hitos de la estrategia de
sostenibilidad que se ejecutan en los distintos procesos y, adicionalmente, se
muestran planes de accién asociados que nos permiten mantener nuestros
altos estandares de cumplimiento en sostenibilidad con base a la Evaluacion
del Sistema B.

*CPNS S.A.S., DASA DE COLOMBIA S.A.S., EPLAS S.A.S. y PRODUCTOS

NATURALES DE LA SABANA S.A.S. B.I.C cuentan con érganos de administracion
independientes que son la Asamblea General de Accionistas y la Gerencia; estos
tienen reguladas sus funciones en los Estatutos.

*Al ser una sociedad sin dnimo de lucro, la Fundacién Alqueria cuenta con los

siguientes érganos de administracion: i) Consejo Directivo; ii) El Director Ejecutivo.

Director de
Operaciones /
Cesar Vera

CEO
Rafael
Alvarez

Director de
Transformacion
Ganadera
/ Alejandro
Barrera

Director de
Alejandria /
Carolina Olaya

Director de
Soluciones
Transversales /
Carlos Lovera

Director de
Mercadeo /
Andrés Giraldo

Director de
Finanzas /
Jaime Gémez,
Representante

Directora de
Sostenibilidad
y Sociedad
/ Adriana
Veldsquez

Director
Estrategia y
Transformacion
/ Ricardo Lozano

Director
Comercial /
David Londono

Director Gente
Alqueria
/ Ricardo
Gonzdlez

Legal

Estimulos

En la familia Alqueria contamos con una Politica de Remuneracién Flexible Integral para
el Comité Directivo que permite, dentro de los criterios legales, mejorar la estructura de
costos laborales para incrementar el poder adquisitivo de nuestros lideres, generando
mayor competitividad dentro del mercado laboral. En esta politica se desarrolla

una plantilla de beneficios que equivale a la porcién no salarial del ingreso de estos
colaboradores y que se puede personalizar de acuerdo con las necesidades y momento
de vida de nuestros altos ejecutivos.

Nuestro modelo salarial para todos los lideres esta definido bajo una metodologia
que utiliza las variables de desempeno y nivel de competitividad en la compensacion
total con respecto al mercado, impulsando de esta forma el desarrollo, el desempeio
y la pasion en todo nuestro talento, los cuales son elementos fundamentales para su
retencion y fidelizacion.

Respecto a la compensacién de nuestros colaboradores de la base operativa y de

la fuerza de venta, tanto su ingreso salarial como el porcentaje relacionado con sus
beneficios extralegales se incrementan anualmente sobre porcentajes superiores a la
inflacién del afo calendario anterior; esto con el objetivo de ajustar esta remuneracion a
las realidades macroeconémicas de nuestro pais.




Estamos comprometidos .
con la Responsabilidad Empresarial
y los Derechos Humanos

[GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 2-25] [GRI 2-26]

B

En Alqueria estamos comprometidos con Somos conscientes de que todas nuestras
el respeto y cumplimiento de los Derechos acciones impactan en los Derechos Humanos,
Humanos, ratificando que son libertades bdsicas  desde las operaciones propias del negocio y el
e inherentes a todas las personas sin distincién relacionamiento con grupos de interés hasta
alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, la labor que ejerce la industria. Por tal razén,
lengua, religion, edad o condicién fisica o mental.  cumplimos con la legislaciéon en donde opera 'y
adhiere a la Declaraciéon Universal de los Derechos Nuestros compromisos son transversales
Este compromiso hace parte Humanos, el Pacto Internacional de Derechos a toda nuestra organizacion. Asumimos un
fundamental de nuestra cultura y Civiles y Politicos, los Pringipios y Derechos. enfoque integrado en todos nuestros procesos
valores institucionales y estd alineado Fundamentales del Trabajo en'la Declaracién de la \% busFomos ser coheren,tgs con lo que .he.mos
. . .« OIT de 1998, el Pacto Internacional de Derechos definido en nuestras politicas y procedimientos
5°n m."esuo proposito superlor: Econémicos, Sociales y Culturales, y la agenda internos:
Nutrimos el futuro de Colombiaq, 2030 en Colombia de los Objetivos de Desarrollo
transformando suenos en realidades”. Sostenible.

Ademadas, disenamos e implementamos
procesos de formacion y sensibilizacion
dirigidos a las personas responsables de la
implementacién de los compromisos y politicas,
asi como a todos los colaboradores que en sus
tareas deban cumplir con las disposiciones alli
establecidas. Es por esto que en el 2022:

e 115 colaboradores recibieron la socializacién
« Modelo de Integridad y Transparencia, sus del Compromiso.

programas y la Carta Etica 30 colaboradores de procesos estratégicos,
« Politicas y lineamientos de Sostenibilidad como Gente Alqueria, Sostenibilidad,
« Responsabilidad Social y Gestion Humana Juridica, Auditoria Interna y Seguridad Fisica,
o Procedimientos de Seguridad y Salud en el participaron en actividades de focus group.
Trabajo Cinco de los proveedores de bienes y

servicios mds importantes, asi como seis

https://alqueria.com.co/sostenibilidad/compromiso-derechos-humanos representantes de los Bancos de Alimentos
https://www.youtube.com/watch?v=z5IkmY-BxQ4&ab_channel=Alquer%C3%ADa de Colombia, participaron en actividades de
focus group.

* La informacién sobre el compromiso de Derechos Humanos de Alqueria se puede consultar en nuestro
sitio web y canal de YouTube, a través de los siguientes enlaces:

Del mismo modo, hemos creado un cédigo Nuestros colaboradores y

de conducta aplicable a proveedores de . . .
bienes y servicios, el cual hace referencia a diferentes grupos de interés

las conductas esperadas y responsabilidades pueden reportar situaciones
minimas a cumplir. Este incluye lineamientos contrarias a la [ey o al Modelo de
sobre: . . ,
Integridad y Transparencia, asi
. :)irechlos Humanos, confidic:mes como de conflictos de intereses a
aborales justas y seguridad y . ‘ L.
salud en el trabajo traye; de La Linea EtIFG, un canal
Cuidado del Medio Ambiente anénimo y confidencial operado
Politicas y procedimientos por un proveedor externo.
contra la corrupcion y el soborno
Informacion Confidencial *De los 272 eventos reportados, el 53% fueron

casos de problemas en la direccidn y liderazgo,
declaracion de conflicto de intereses y posibles
prdcticas delictivas.
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Cumplimiento y anticorrupcion

Programa de Transparencia
y Etica Empresarial (PTEE)

[GRI 2-27] [GRI 3-3] [GRI 205-1] [GRI 205-2] [GRI 205-3]

Con el fin de combatir la corrupcion, el soborno y el soborno transnacional, y estando en

el marco de la regulacion emitida por la Superintendencia de Sociedades Prevencion del
riesgo LA/FT/FPADM, en el 2022 dimos inicio a la actualizacion e implementacién del PTEE
de Alqueria, ajustando el manual y los procedimientos asociados a la gestién de este riesgo
y teniendo en cuenta la modificacién del Capitulo X de la Circular Bésica Juridica de la
Superintendencia de Sociedades.

2.718 colaboradores realizaron el Curso Modelo de Integridad y Transparencia.
2.333 colaboradores realizaron el Curso Operaciones Sospechosas.

568 colaboradores realizaron el Curso de Conocimiento de Contrapartes.

452 transportadores recibieron la informacion actualizada sobre el Modelo de
Integridad y Transparencia, y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

* Durante el mismo ano, no recibimos sanciones o multas por incumplimiento
de las leyes de Prevencién de la Corrupcién o Lavado de Activos.

Ademds, encuestamos a nuestros colaboradores,
ganaderos, contratistas de transporte y
proveedores, para conocer su percepcion acerca
de nuestra cultura de integridad y transparencia,
y de nuestro ambiente ético. Encontramos

que mas del 97% de nuestros colaboradores
consideran que la cultura de legalidad,
integridad y transparencia esta en los niveles
“buena” y “excelente”; y mas del 95% de
nuestros ganaderos, contratistas de transporte
y proveedores consideran nuestro ambiente
ético también entre “bueno” y “excelente”.

Asi mismo, evaluamos 20 procesos en riesgos
relacionados a la corrupcién, soborno y soborno
transnacional por medio de la identificacién de
eventos, valoracién inherente y residual, mapeo
de controles y definicion de planes

de accion. Realizamos la ejecucién, asesoria

y acompaiamiento en la ejecucion de planes
de accion, de acuerdo con el mapeo del riesgo
de corrupcién y soborno transnacional.

El 100% de los miembros de la Junta
Directiva fueron informados sobre la
actualizacion del Programa de Transparencia
y Etica Empresarial, que por requisitos de la
normatividad vigente requeria la aprobacién
del maximo 6rgano de la sociedad.

Del mismo modo, la alta Direccién

de la Compania estuvo involucrada

en el proceso de andlisis, validacién

y aprobacion de cada uno de los
compromisos y responsabilidades
frente al deber que tiene Alqueria

de respetar los Derechos Humanos

y, de forma razonable, de remediar
impactos negativos que pueda generar

la operacién.

En el 2022, Alqueria no presenté proceso alguno
relacionado con competencia desleal, practicas
monopalicas o contra la libre competencia.

En nuestra gestion lanzamos una serie de
manuales, politicas y capacitaciones en el
marco de un programa integral de prevencion
de practicas restrictivas de la competencia.

No tuvimos multas o sanciones por incumplimiento de las leyes y normativas
en los dmbitos ambiental, social y econémico.

En este link se encuentra mds informacién sobre nuestro Modelo de
Integridad y Transparencia:
https://www.alqueria.com.co/conocenos/nosotros/integridad-y-transparencia
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Metricas de Gobernanza
Desempeno economico

[GRI 3-3] [GRI 201-1]

La distribucién del valor econémico que generamos en nuestra organizaciéon
(VEGD) es, a su vez, un reflejo del valor monetario directo que gestionamos para
contribuir a las economias locales. A continuacién presentamos la informacion

consolidada al respecto:

Valor economico

generado y distribuido*

*Consolidado PNS DE COLOMBIA
SA / Cifras en millones de pesos

Valor econdmico directo
generado (ingresos)

1.500.023

Salarios y beneficios
de los colaboradores

172.596

Pagos a proveedores
de capital

1.168.628

Pagos al gobierno
de Colombia

16.855

>

>

>
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Nuestra gente
Alqueria

Métricas de
trabajadores

[GRI 2-7] [GRI 3-3]

En Alqueria somos una familia
que promueve la diversidad, la
inclusion y la equidad de género.

[GRI 401-1] Durante el 2022, nuestra tasa global de contrataciones nuevas
fue del 32% respecto a la plantilla total de colaboradores. Especificamente
hubo contrataciones nuevas en un 76% correspondiente a aprendices y
practicantes, un 16% de nuevas contrataciones para cargos directos

y un 99% de nuevas contrataciones temporales.

La tasa de contratacion directa de mujeres y hombres fue del 18% y 11%,
respectivamente, en relacion a la plantilla total de colaboradores.
Por su parte, la rotacién total tanto en mujeres como hombres fue del 3,1%.

Logramos ampliar nuestra tasa de contratacion en un 1,2% respecto
al afo anterior, y hoy nuestra familia cuenta con 3.749 colaboradores
directos y temporales con jornada completa.

En Alqueria celebramos la diversidad
de nuestras regiones

Como es costumbre en las familias colombianas, también la nuestra
estd distribuida en diferentes partes del territorio nacional colombiano,
en donde se ubican tanto nuestros colaboradores directos como
temporales, para posibilitar una cobertura estratégica de nuestro
negocio, al tiempo que impactamos positivamente diferentes territorios
a través de estrategias de empleabilidad.




3.749

colaboradores

@ Directos

Mujeres 1.112
Hombres 1.854

® Temporales

Mujeres 1390
Hombres 481

Aprendices

Mujeres 57
Hombres 55

Rotacion

Por genero

P

2.59% 3.40%

Por edad

Mayores de 50 anos
Entre 40 y 50 arios
Entre 30 y 40 arios
Menores de 30 anos

*La rotacion total
enel 2022 cerrd en 3,1%

Colaboradores que
no son empleados

[GRI 2-8] En Alqueria contamos con una familia
que no hace parte del core del negocio y que
aporta a la misién desde: funciones logisticas,
transporte de leche cruda y operaciones en fincas.

Tipo / Género Mujeres Hombres  Total
~ Directo 19 101 120 ‘
~ Aprendiz 1 - 1
Temporal - 2 2
Total 20 103 123

85 38 9 162 87 123 529 45 15 19

Directo 1.112
Mujeres Aprendiz / Practicante [ - 1 11 10 - 31 - - 57
Temporales 32 11 13 27 3 78 16 5 5 190
Total mujeres 121 49 10 186 124 126 638 61 20 24 1.359
Directo 145 33 &7 340 195 100 906 32 5 51 1.854 )
Hombres Aprendiz / Practicante 1 2 1 7 4 3 33 B - - 55 )
Temporales 61 13 67 38 3 260 18 - 21 481 .
Total Hombres 207 48 1.199 54 5 2.390 )

Total 328 97

48 414
0| a0

106

72




Diversidad, equidad e inclusion
Somos diversos e inclusivos

[GRI 405-1]Porcentaje de colaboradores por categoria
laboral en las diferentes categorias de diversidad:

L] F L
Genero Mujeres segun nivel de cargo Edad
® (] Hombres y mujeres
¢ ) | /,
* 583 [@3 91%  22,7% 39,1% 29,1%
36% 64% Gerente 42% Lider 49% Operativo 33% Baby boomer Generacion X Milennial Centennial
a a A A A a A a a
Ratio de salario Ratio de salario L.
por género por por género en Politica integral
categoria laboral cada regional de beneficios ql
Hombres y mujeres talento Alquena
Hombres y mujeres
(681 2 3010681 4012
: EJE CAFETERO 0,80
. Director/gerente 0,670 . . . mayoria de nuestros lideres. Estos beneficios se definen a través
Lider 1,100 EPS 1,09 ‘ de la identificacion de las necesidades de nuestros colaboradores
Operativo 0,920 ) ESTE 1,18 ) y Fle un estudic:_de mer;uc!c:_del sector con el fin de estimular
. . criterios de equidad, objetividad
OCCIDENTE 0,90 y transparencia en el trabajo.
OFICINA CENTRAL 0,62 Durante el 2022, el porcentaje de colaboradores cubiertos
RBO 1,08 por los convenios de negociacion colectiva fue del 3,58%
: para Productos Naturales de la Sabana PNS SAS BIC
RCO ATLANTICO 0,94 y del 6,77% para Freskaleche SAS.
RCO PERIFERIA 0,73
" RPF 0,76 )

Total general 1,056




Salud, bienestar
y segurldad

e 3-31 En Alqueria dividimos la gestion en
seguridad y salud en el trabajo en cuatro
ejes que se traducen en mayor bienestar
para nuestros colaboradores:

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooo

Eje de Cultura: tiene como objetivo robustecer la Iniciativa de
Transformacion Cultural - ITC Pigmalion y ampliar su alcance
al proceso de Logistica y Distribucién con el fin de reducir la
accidentalidad en nuestras plantas de produccion.

Eje de Seguridad: se enfoca principalmente en gestionar y controlar
tareas criticas desarrolladas por colaboradores y contratistas a
través de programas de gestion de riesgos prioritarios.

Eje de Salud: direccionado en temas asociados a promocién y
prevencion en salud, asi como de vigilancia epidemioldgica.

En el 2022 reactivamos la Semana de la Salud a nivel nacional,
que se habia suspendido durante dos anos debido a la pandemia.

Eje Transversal: asociado al cumplimiento normativo en SST
de acuerdo a lo establecido en el Dec. 1072 del 2015
y en la Res. 0312 del 2019.

[GRI 403-1] Contamos con un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST con un cumplimiento del 95% y que responde a la
normatividad legal vigente en Colombia establecida en el Decreto 1072 de
2015, la Resolucién 0312 de 2019 y la Resolucién 40595 de 2022, entre las

mas representativas.

Actualmente, el sistema de seguridad y salud en el trabajo tiene alcance a

todas las regionales, sedes, areas y procesos a nivel nacional de Alqueria,
asi como a sus matrices subordinadas y filiales; su objetivo es la prevenciéon
de lesiones en los colaboradores y del desarrollo de enfermedades laborales
producto de la exposicidn a los diferentes factores de riesgo presentes en
instalaciones, equipos y procesos.

[GRI 403-2]

seguridad
primero

Inudent

EuslA:cldontes

Turjetns Amarillas

-

En Alqueria comprendemos la importancia de
propiciar ambientes seguros de trabajo, por lo
que contamos con herramientas de fdcil acceso
para todos nuestros colaboradores.

Una de estas herramientas son las tarjetas
amarillas, mediante las cuales cualquier
colaborador, contratista o visitante puede
reportar actos y/o condiciones inseguras. Esto
les da a todos los colaboradores la oportunidad
de expresar de manera libre y espontdnea
cualquier situacion que pueda poner en riesgo
su vida o integridad.

[GRI 403-4] Como un hito para el equipo de
Salud, Bienestar y Seguridad en el Trabajo,

en el 2022 incorporamos por primera vez en

la encuesta de trabajo una herramienta para
conocer la percepcién de los colaboradores frente
a comportamientos de autocuidado relacionados
con seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados de esta encuesta nos permiten
medir el desempenio del sistema e identificar
oportunidades para garantizar una experiencia
segura para todos en las diferentes operaciones.

A través de las reuniones de inicio de turno,
carteleras y medios digitales socializamos los
resultados y la gestion de los reportes de actos
y condiciones inseguras realizados mediante las
tarjetas amarillas y otros canales.

Nuestros colaboradores pueden consultar

los resultados de sus exdmenes médicos
ocupacionales periodicos a través de
herramientas digitales, con el objetivo de que
inicien los tratamientos médicos preventivos o de
seguimiento en su EPS.

Cada regional de Alqueria cuenta con un comité
paritario de seguridad y salud en el trabajo -
COPASST, el cual debe ser elegido y renovado cada
dos anos; el 50% de sus integrantes los elige el
empleador y el otro 50% es elegido mediante
votacion por los colaboradores.

En la actualidad el comité vigente se reine de
manera mensual con el objetivo de participar

activamente en la vigilancia de las normas de
seguridad y salud en el trabajo, y de promover
y proponer medidas para lograr ambientes de

trabajo seguro que garanticen el bienestar de

los colaboradores.




Identificamos nuestros accidentes

[GRI 403-9]

En nuestra estrategia de SG-SST contamos con diferentes iniciativas que tienen como
objetivo controlar los impactos de nuestras operaciones y establecer entornos de trabajo
seguros y saludables para nuestros colaboradores.

La identificacién de peligros prioritarios, como trabajo en alturas,
manipulaciéon de sustancias quimicas, trabajo en espacios
confinados y peligro vial, y la implementacion de programas de
prevencion de acuerdo a cada tarea por medio de capacitaciones,
intervencion operacional, entrega de elementos de proteccion
personal, entre otros, son algunas de esas iniciativas.

Con cada programa hemos logrado una implementacién de las
actividades superior al 85%, apoydndonos en la gestion con los
diferentes lideres de los procesos y la ARL.

Durante el 2022 no se presentaron fallecimientos de colaboradores
desempenando sus actividades laborales.

El nimero de accidentes laborales disminuyé casi en un 50% en el 2022,
respecto al ano anterior, pasando de 33 a 18 eventos reportados.

Los principales tipos de lesiones por accidente laboral estdn relacionados

con golpe o contusion, torcedura o esguince, quemaduras y heridas.

El cuidado de nuestra
gente es lo primero

: Trabajadores
Variable SST Colaboradores que no son colaboradores

Numero de accidentes

laborales con grandes 5 0
consecuencias (sin

fallecimientos)

indice de severidad
de accidentalidad 0,50 0

Namero de accidentes 73 5
laborales registrables

Tasa de lesiones por

accidentes laborales 1,47 3,56
registrables

Horas trabajodas 9908.328 280.448

[GRI 403-10]

En el 2022 se presentaron 105 seguimientos de enfermedades de origen laboral
entre nuestros colaboradores, de las cuales 103 corresponden al sistema
musculo esquelético y dos a enfermedades de tipo mental; no se presentaron
enfermedades entre los contratistas, ni casos de fallecimiento en el desempefio
de sus labores.

Las principales enfermedades del sistema musculoesquelético estan relacionadas
al segmento corporal de miembros superiores, y los principales diagnésticos son:
sindrome de manguito rotador, epicondilitis medial y/o lateral, y sindrome de
tanel carpiano.

Gestionamos
nuestros riesgos

Los peligros se han determinado mediante la matriz de identificacién de peligros y
evaluacion de riesgos de los procesos; en particular, el componente biomecdnico
se determind usando la herramienta OCRA (Occupational Repetitive Action)

para evaluar la probabilidad de desarrollar trastornos musculo esqueléticos

en determinado tiempo debido a la exposicion a movimientos repetitivos de
miembros superiores.

El diagnéstico de la poblacién que se realizé en 2022 con esta herramienta nos
permitié definir los estdndares de cargas y posturas que van a ayudar a los lideres
de procesos y dreas a definir head count, ciclos de trabajo, rotacion de tareas y
sensibilizacion sobre la importancia de ser parte activa en el cambio de la cultura
de autocuidado de los colaboradores.




Velamos por nuestra salud

[GRI 403-3][GRI 403-5][GRI 403-6]

Desde el equipo de SST desarrollamos formaciones especializadas de control
y de gestidn de riesgos de seguridad y salud ocupacional que van desde el
manejo seguro de sustancias quimicas y el trabajo seguro en alturas hasta
la implementacion de estilos de vida saludable, entre otras.

En Alqueria hemos hecho un importante esfuerzo por contar con personal
de la salud en cada una de las regionales o sedes de nuestra compania
(plantas y centros de distribucion), donde se brinda orientacién médica
segun la necesidad de nuestros colaboradores y de sus condiciones de
salud y la de sus familias. Nos preocupamos por optimizar la consulta y
direccionar de manera oportuna y objetiva al colaborador, ya sea empleado
o no de nuestra compaiia.

Destacamos la importancia de los hdabitos y estilos de vida saludable
teniendo en cuenta los hallazgos y recomendaciones de nuestros
informes de condiciones de salud del 2021. Asi mismo, intervenimos el
menu de alimentacion para nuestro personal operativo y administrativo
con la participacion activa de nuestro equipo médico.

Seguimos gestionando nuestros programas de peligro biomecdnico, riesgo
psicosocial, readaptacion laboral y Alqueria Vital, buscando controlar los
impactos de nuestras operaciones y estableciendo entornos de trabajo
seguros y saludables para nuestros colaboradores.

Propiciamos entornos sequros de trabajo

[GRI 403-7] [GRI 403-8]

En Alqueria hemos venido desarrollando mejoras en torno al disefio
de mdquinas, equipos e infraestructura en las diferentes sedes de la
compahia. También estamos avanzando en controles administrativos
asociados a estandares de trabajo y entrenamiento en el cargo.

El sistema SG-SST cubre al 100% de nuestros colaboradores y contratistas,
estos ultimos principalmente enmarcados en el Programa de Gestion de
Contratistas y en el Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Ademds, contamos con una estrategia denominada Nuestra Seguridad
Primero, la cual involucra al 100% de nuestros colaboradores en todas
nuestras sedes de trabajo a nivel nacional.

Desarrollo de
nuestro talento

Conectando la estrategia con nuestros lideres

[GRI 3-3]

Nuestro modelo de gestion de desempeno se alinea con la estrategia de
Alqueria a través de la metodologia de Objectives and Key Results (OKRS),
en la que cada colaborador propone sus retos, de acuerdo con las metas
planteadas para nuestra compaiia.

En el 2022, mads del 90% de nuestros lideres tuvieron medicion de
desempeno; entre ellos, 53% eran hombres y 47% mujeres.

Mejorando las competencias
de nuestros colaboradores

[GRI 404-1] [GRI 404-2]

Gracias a una inversion de aproximadamente 500 millones de pesos,
nuestros colaboradores recibieron mds de 118.000 horas de formacion
durante el 2022, las cuales cubrieron desde el nivel directivo hasta el
operativo y se enfocaron en desarrollar nuevas habilidades, potenciando
las competencias del talento Alqueria a través del desarrollo de diferentes
escuelas de formacion.




Esc uelq Logramos resultados excepcionales entre nuestros mds de 700
. lideres implementando el Modelo Liderazgo en el marco de la
de lidera Zgo cultura CLAP. En alionza con el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA,

hemos desarrollado diferentes programas de formacion que
HEI'EdE ros impulsan el conocimiento y la tradicion ganadera y estan
e sttt ettt et - de Tra diCién dirigidos a hijos de pequefos y medianos productores de zonas

apartadas del pais, quienes son patrocinados por lo compania
para formarse como Tecnélogos de Produccidn.
Apalancamos el crecimiento rentable y sostenible del negocie,

|
Escuela amplificando las capacidades técnicas del equipo comercial :
d para ganar en el Punto de Venta a través del manejo de L il e e -
e ventas portafolio, cumplimiento de la ruting y excelencia en la :
j ian.
gjecucion Programas de '

|
! - -
B === : __________________________________________ - CﬂpﬂCltﬂClﬂ'n en Alqueria Impulsa: patrocinamos la formacion con modalidad
. . de vinculacién bojo contrato laboral.
. convenio con el

|
|
|

Escuela
Habilitamos en todo el equipo de Gente Alqueria competencias SE NA
Gente y técnicas comportamentales para la generacitn de valor
- In i r medi | iondeltalento.,. | e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =
Alquerlﬂ ol negocio por medio de la gestion del talento - : -
! |
: Furtulecimus - Capacitamos en procedimiento en derecho laboral y en
e el e - . «®> entendimiento de los principios de gobierno corporativo y su
: nuestro equipo '.‘ aplicacién, con el fin de garantizar el rol estratégico de nuestro
co PA equipo legal como apoyo fundamental a nuestra junta
_ legal B directiva.,
, Buscamos reconocer en el 2022 el valor de las acciones y los [
Alquerlu comportamientos individuales y en equipo de los lideres que :
2021 contribuyen al logro de los resultados del negocio del 2021. @ — - m e e e m e m e ———————— : __________________________________________ -
I

Capacitamos a nuestros mas de 2.800 colaboradores de los gﬂnﬂderﬂ informacion de sus fincas que dé soporte en la toma de
procesos comercial, operaciones y transformacion ganadera en decisiones y el crecimiento rentable de sus hatos.

! 26 de nuestros técnicos extensionistas de transformacion
| i . i
@ —m o m e m o m e ——————— e e e e - . s ganadera se certificaron como pilotos de operaciones de dron;
! TrUHSﬁerUCIDn " esto con el objetivo de, mediante el uso de tecnologia, ofrecer a
: / nuestros ganaderos un nuevo servicio de andlisis de la

Escuela ] las capacidades requeridas por el Sistema Integrado de :
. Fa Gestion (S1G); esto con el fin de garantizar la seguridad de las @ o o e e e o o -
Slgu la Ruta personas y los procesos, la calidad e inocuidad de nuestros I
productos, la prevencién de la contaminacion y lo proteccion : . . )
del medio ambiente a lo largo de toda nuestra codena de valor. Prng ramas de I Outplacement: con este proceso buscamos brindar asistencia
s ° personalizada y acompafiamiento a algunos lideres retirados
o el - ﬂyUdﬂ a transicion por la compafia.
. En el 2022 estructuramos el Programa Pre-pensionados con el
. : . y la gEStIﬂI’I del apoyo de la cajo de compensacién para iniciar su
Curso hid rogeno Desarrcliamos herramientas de” proceso de operaciones en _ implementacién durante 2023; esto con el objetivo de
. o nuestro equipo directivo para direccionar el trabajo hacla la final de las carreras apalancar la construccién integral del nuevo proyecto de vida
ciencia _‘f [Educc.";.":' det culelnfmrrrl'nentu global a tru;w:es defa denom[nudu f . I de los coloboradores que se encuentran en proceso de retiro por
Transicién Energética”; buscamos propiciar una estrategia prﬂ' esionaies. jubilacién. Con ellos trabajamos en el fortalecimiento de

efectiva que nos permita cumplir con las acciones de fondo
necesarias para gorantizar larga vida a nuestro planeta.

tecnologia

habilidades como el emprendimiento o la inteligencia
emocional, las cuales les brindan herramientas para la nueva
etapa que comienzan en sus vidas.




Satisfacciép
y compromiso

La mayor muestra de nuestra cultura
organizacional es el talento de nuestra gente

En Alqueria estamos convencidos de que nuestro talento es el mayor
motor de nuestra estrategia, pues gracias a nuestros colaboradores
podemos seguir cumpliendo nuestro propésito: “Nutrimos el futuro
de Colombia, transformando suenos en realidades”.

Con la gestion de nuestro talento humano, durante el 2022 velamos
por nuestra vision a largo plazo y por nuestra sostenibilidad,
garantizando la satisfaccion de nuestros consumidores y clientes

a través de una generaciéon de valor continua que movilizamos con
nuestra cultura CLAP, la cual se fundamenta en cuatro factores:
Contribucion, Legado, Audacia y Pasion.

Fortalecimos a nuestro Equipo C (movilizadores de cultura) y a
nuestros voceros de orgullo, quienes en su dia a dia trabajan para
inspirar nuestra cultura corporativa a través del ejemplo. Asi mismo,
después de dos anos de estar trabajando de manera remota, volvimos
presencialmente a nuestras sedes, estableciendo un modelo que se
ajusta a las necesidades de nuestra poblacion.

A través de nuestro
equipo de Liderazgo
movilizamos a todos los
integrantes de la Familia
Alqueria, llevandolos

a ser equipos de alto
desempeno.




Liderazgo de
alto desempeno

Desde finales de 2021 nuestro modelo de liderazgo evolucioné bajo el
marco de nuestros comportamientos CLAP, transformando nuestras
competencias de acuerdo con las necesidades del mundo actual, en
el que los lideres movilizan e inspiran a equipos creativos y diversos
que buscan, por medio de una participacién activa, generar soluciones
extraordinarias para la sostenibilidad y el crecimiento del negocio.

En Alqueria nuestros lideres se transforman
a si mismos para poder transformar a sus
equipos: reconocen en ellos mismos y en los
otros una fuente de conocimiento y talento
inagotable, y asumen sus responsabilidades
individuales y colectivas para lograr

resultados excepcionales al actuar con
integridad, pasion y agilidad.

[GRI 401-3] En Alqueria aseguramos el derecho a la igualdad entre hombres y
mujeres, posibilitando la proteccion del derecho de los nifos al cuidado y amor del
padre y de la madre; por eso, durante el 2022, 17 mujeres y 36 hombres hicieron uso
del derecho al permiso parental, con una tasa de retorno al trabajo superior al 94% y
de retencion en los 12 meses posteriores superior al 84%.

Nuestro Comité de Convivencia Laboral se ha encargado de darle tramite y soluciéon
a los casos por presunto acoso laboral y problemas de liderazgo, de acuerdo con lo
estipulado en la ley.

En un trabajo articulado con el area de Gente Alqueria, llevamos a cabo diferentes
planes de accion para garantizar el seguimiento a los 272 casos de linea ética
recibidos y especialmente la accion detallada a 22 casos que corresponden a
situaciones enmarcadas en la causa de acoso laboral, velando asi por la mejora
del ambiente de trabajo y el cuidado del patrimonio mds importante de nuestra
compaiia que son las personas.

Del mismo modo, los miembros de los comités que iniciaron vigencia durante el ano
2022 recibieron capacitacion sobre la normatividad y la gestién de este tipo de acoso.

>

>

>



clientes

De la mano
de nuestros clientes
y consumidores

[GRI 3-3]
Colombia merece la mejor nutricion

En la familia Alqueria buscamos contribuir a la adecuada alimentacién,
nutricion y salud de nuestros consumidores, colaboradores y grupos de
interés a través de la produccion de alimentos que sean referentes en
nutricion en el pais y la region.

Durante el 2022, dimos inicio a la socializacién del Eje de Nutricion
Alqueria - ENA entre diferentes actores claves de nuestra organizacién
con el fin de crear un marco de trabajo transversal e interdisciplinario que
contribuyera al cumplimiento de nuestro propésito superior:

“Nutrimos el futuro
de Colombia, transformando
suenos en realidades”

Asi mismo, avanzamos en la implementacion de nuestro Eje de Nutricion
Alqueria - ENA, validando, de la mano de nuestros profesionales de las
dareas de nutricion, ingenieria de alimentos y salud publica, la pertinencia
de la propuesta 2022-2025. En esta se consideraron cuatro componentes
esenciales que definimos como GAPE: Gobierno corporativo; Articulacion
y alianzas; Productos y cadena de abastecimiento; y Educacién y
comunicacion.




Gobierno Articulacién

corporativo y alianzas

Eje de

Nutricion

Alqueria

- ENA
Pro&u;tos Educqc"ién y
y cadena de S comunicacion -

abastecimiento

1. Ga'b.,i_,nern6"'”c'or.po.r.at.i.v'd'"'".'

Permite posiciondr-la nutricién como compromiso de alto’
nivel a través de los productos, acciones, cooperacién,

Avanzamos en la divulgacién interna del plan de implementacién de ENA 'y en el
proceso de establecer los mecanismos de seguimiento, auditoria y rendicion de
cuentas del eje del mismo plan como una accién que debe realizarse de forma
permanente.

El 100% de la validacién externa de nuestro programa
fue ejecutada con grupos focalizados.

La version final del Eje de Nutricion Alqueria fue
ajustada segun validacién externa.

Cumplimos con el 100% de la socializacién planeada
con las dreas de Mercadeo e Investigacion y Desarrollo.

Avanzamos en un 30% en los mecanismos de
seguimiento, auditoria y rendicién de cuentas para
ENA (100% proyectado a 2025).

2. Articulacion y Alianzas

Articula e incluye la contribucion y legado de todos los
actores internos y externos para aunar esfuerzos que
favorezcan el objetivo principal de ENA.

En Alqueria apoyamos esta gran labor por medio de la transferencia de
conocimientos en nutricion y la donacién de productos de nuestro portafolio.

A. Abordaje de las diferentes formas de malnutricion: para combatir la
inseguridad alimentaria del pais, continuamos nuestro trabajo con la Asociaciéon de
Bancos de Alimentos de Colombia-ABACO y emprendimos acciones colaborativas
con el Banco Arquidiocesano de Alimentos.

B. Posiciones y medidas de incidencia sobre politicas o actividades para el
abordaje de la malnutriciéon: como miembros de ANDI y ASOLECHE, participamos
activamente en la definicién técnica de la Resolucion 2492 de 2022 y la
Resoluciéon 810 de 2021* durante las etapas de consulta publica a nivel nacional e
internacional.

Las posiciones adoptadas desde Alqueria siempre se enfocan en facilitar la toma
de decisiones informadas por parte de la poblacién y en las factibilidades como
compania para la adopcién y adaptacién de procesos.

C. Adhesion a codigos de conducta: para el logro del objetivo de ENA, en 2022
logramos extender la adhesién a cédigos de conducta empresarial internacionales
asociados al comportamiento ético y valores morales. La incorporacién de estas
normas en nuestro coédigo de conducta estd plasmado en el Modelo de Integridad
y Transparencia:

« Convencién Interamericana contra la Corrupcién de 1996.
« Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién de 2003 - UNCAC.
« Convencién para combatir el cohecho transnacional de la OCDE, 2013.

« Ley412de 1997, por medio de la cual se ratifica la Convencién Interamericana contra

la Corrupcién de 1996.
« Ley 970 de 2005, por medio de la cual se ratifica la Convencién UNCAC de 2005.
« Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion.

« Ley1573de2012,pormediodelacualseratificalaConvenciénparacombatirelcohecho

de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales.

« Ley 1762 de 2015. Instrumento para prevenir, controlar y sancionar el contrabando,

el lavado de activos y la evasion fiscal.

« Ley 1778 de 2016. Responsabilidad de las personas juridicas por actos de corrupcion

transnacional.
« Ley 2195 de 2022. Transparencia y Anticorrupcion.

*La Resolucién 810 de 2021 establece el reglamento técnico sobre los requisitos de etiquetado
nutricional y frontal que deben cumplir los alimentos envasados o empacados para consumo humano.




Membresias y conflicto de interés

En consecuencia con el objetivo de nuestro Eje de Nutricién Alqueria- ENA, hacemos
declaracién y divulgacion de las membresias y conflicto de interés con asociaciones
de la industria, grupos o individuos de interés u otras organizaciones de las cuales la
compania hace parte (ANDI, ASOLECHE, ILSI NOR-ANDINO).

e 100% de ejecucion de las actividades planeadas en alianzas con dos actores
nacionales para el abordaje de todas las formas de malnutricién (ABACO y
Banco de Alimentos).

e 100% de participacion en los andlisis y posturas gremiales ante la nueva
normatividad de etiquetado nutricional y frontal de los alimentos.

e 100% de declaracion honesta y transparente de nuestras membresias o
conflictos de intereses en relacion a la nutricion y salud.

e Actualizaciéon de la adhesién a cédigos de conducta de acuerdo con la
normatividad vigente (adhesién Ley 2195 de 2022).

3. Productos y Cadena
de Abastecimiento

Definir e implementar todas las condiciones de diseno,
formulacion y produccion para entregar los productos mas
saludables y sostenibles a las personas, familias y comunidades.

Como empresa y de cara al cumplimiento de la Resolucién 810 de 2021, actualizamos
y consolidamos la informacion nutricional de 97 productos de nuestro portafolio en
las categorias de leches (10), bebida vegetal (1), nutricién indulgente (46), cremas y
esparcibles (16), quesos (17) y productos B2B (7).

Reducciones promedio de azucar, sodio y grasas en 100 g/mL de alimento para las
categorias de productos de Alqueria durante el 2022.

Reducciones en 100 g/mL (Prom.)

] icor oosido | sodi | oroses

11.7 mg

Leche

Nutricion 3.7 g 11.2 mg

indulgente

Quesos 154 mg

Cremas
& esparcibles 23.8 mg

13 wa
POREL CLMA Sostenible - ODS 13: adoptar

; medidas urgentes para
é -fl' combatir el cambio climdtico

—-—

Trabajamos en el mejoramiento continuo
de los alimentos para hacerlos mas
saludables y sostenibles

En Alqueria todos los productos comercializados cumplen con la legislacion
sanitaria colombiana, incluida toda la relacionada con la fortificacién y adicion
de nutrientes. El avance que nos conduce hacia alimentos mds saludables es un
trabajo conjunto entre los equipos de I+D, mercadeo y asuntos regulatorios y
nutricion.

Los planes de accion para la mitigacion de pérdidas y desperdicios de alimentos
se establecen partiendo del prondstico de ventas y la planeacion para la
reduccion de productos con baja rotacion en las bodegas y puntos de venta.

Para las Empresas del Grupo Empresarial Alqueria y sus filiales, la lucha contra

la pérdida y desperdicio de alimentos (PDA) es un propdsito permanente y estd
totalmente alineado con nuestro propdsito superior, asi como con la certificacion
como Empresa B. En ese sentido, definimos un equipo de trabajo enfocado en la
actualizacion de la Politica de Donaciones, la cual tiene alcance a todo el Grupo
Empresarial y sus filiales. También se ocupa de lala construccién de la Politica Cero
Pérdidas y Desperdicios de Alimentos, por medio de la cual nos acogemos a:

Objetivo de Desarrollo
Sostenible - ODS 2: poner fin
al hambre, lograr la sequridad
alimentaria y la mejora de

la nutricion y promover la
agricultura sostenible.

Objetivo de Desarrollo
Sostenible - ODS 9: construir
infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién
inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacién.

Objetivo de Desarrollo
Sostenible - ODS 11: lograr que
las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

12 fE— Objetivo de Desarrollo
Sostenible - ODS 12: garantizar
modalidades de consumo y

m produccion sostenibles.

Objetivo de Desarrollo

y sus efectos.




Asimismo, nos acogemos a la Ley 1990 de 2019, también denominada politica
para prevenir la pérdida y el desperdicio de alimentos, y a las directrices
enmarcadas en el documento CONPES N° 113/2008 “Politica Nacional de
Seguridad Alimentaria y Nutricional (PSAN)”. En el marco de esta ley:

o El100% de nuestros productos cumplen la normatividad
en el etiquetado general, nutricional y de advertencia.

o Impactamos 25 proyectos y 66 productos para hacerlos
mds saludables y sostenibles.

o Avanzamos en un 30% en las actividades de definicién
del PNA (Perfil de Nutrientes Alqueria) y esperamos
alcanzar el 100% en el 2025.

4. Educacion, Comunicacion
y Mercadeo

La educacion y comunicacion en todos los niveles es prioritaria

para lograr que las acciones y productos de Alqueria sean coherentes
con el principio de transparencia hacia las personas, familias

y comunidades, siendo ademds una guia para que estas tomen
elecciones de consumo informadas que aporten a su nutricion y salud.

Resaltamos el progreso en la ejecucion de la Escuela de Nutricion y Regulacion de Alqueria,
cuyo proposito es la promocion de temdticas relacionadas con conceptos de alimentacion

y nutricion, tales como normatividad de alimentos y requisitos sanitarios, leche y derivados
ldcteos y estilos de vida saludable, entre colaboradores directos, contratistas y grupos

de interés como fundaciones beneficiarias de la campafia Alimenta Compartiendo y de
donaciones en los departamentos de Santander, Valle, Choco, Antioquia y Cundinamarca.

Comité de Publicidad Informacion, educacion
, _ , ..y comunicacion dirigida
Seguimos realizando y robusteciendo el Comité .
de Publicidad conformado por el drea legal y el a consumidor
area de asuntos regulatorios, cuyo objetivo es
proporcionar soporte al drea de mercadeo en la
verificacion de las piezas publicitarias antes de
su divulgacion en medios digitales, contenidos
web, material POP, concursos, promociones y
otros. Asi, brindamos a nuestros consumidores
la posibilidad de una eleccion consciente y
acorde a sus necesidades e intereses.

Durante el 2022 disefiamos la campana
de informacién, educacion y comunicacion
dirigida a consumidores para la promocion
de una alimentacién y estilos de vida
saludables por medio de la campana “La
leche en pocas palabras”.

Los contenidos de esta iniciativa seran
lanzados dentro del plan de comunicaciones

ENA 2023, a través del cual destacaremos el
aporte nutricional de la leche y los productos
del portafolio Alqueria, educando a nuestros
consumidores y colaboradores en temas
relevantes de nutricion que favorezcan una
alimentacién mas consciente y saludable.

Evidencia técnica cientifica
para la toma de decisiones

Con la intencién de contribuir a la actualizacién técnico-cientifica de los
colaboradores de las areas de desarrollo, mercadeo y asuntos regulatorios, y de
facilitar la toma de decisiones en el desarrollo y reformulacién de productos y en la
comunicacion a clientes, reorientamos algunos procesos de desarrollo en curso y
esperamos continuar en la implementacion de estas estrategias para la aplicacién de
herramientas de investigacion para la innovaciéon y el desarrollo de producto.

e 100% de ejecucion de las actividades planeadas en la Escuela de nutricion y
regulacion de Alqueria.

« 86 voluntarios Alqueria formados en nutricion y regulaciéon de alimentos.

o 240 adolescentes formados en temas de nutricion y estilos de vida saludables.

o 1.945 colaboradores formados en nutricion y regulacion de alimentos.

o 403 solicitudes y 2.264 piezas publicitarias revisadas para verificar la claridad,
transparencia y honestidad en la comunicacién.

o 100% del diseno de la campana “La leche en pocas palabras”.

« 100% de ejecucion de los talleres planeados para la bisqueda de evidencia
técnico-cientifica para una mejor educacion, comunicacion y mercadeo.

Con la Escuela de Nutricion Alqueria impactamos a mds de 44 fundaciones durante
el 2022. Esto se ha dado gracias a la intermediacion del Banco de Alimentos, junto
con el cual se han abordado temas fundamentales para la nutricién de nifos, jovenes
y adultos en el pais a través de las siguientes estrategias y herramientas:

Participamos en la jornada de voluntariado Actualizamos y consolidamos la
interempresarial apoydndonos en 3 informacién nutricional de todo
nuestra experiencia como empresa de ® nuestro portafolio de productos en
alimentos y transfiriendo conocimientos las categorias de leches, bebida
a jovenes adolescentes entre 9°y 11° vegetal, nutricién indulgente, cremas
grado en temas claves para su nutriciéon y y esparcibles, y quesos, asegurando
generacion de estilos de vida saludables. la veracidad en las declaraciones

de nutrientes criticos conforme a la

Resolucion 810 de 2021. Asi, ratificamos
Capacitamos a nuestros colaboradores y el propésito de veracidad, transparencia
equipo de ventas en temas de etiquetado y coherencia en las piezas publicitarias.
general y nutricional y frontal de
advertencia, brindandoles herramientas
bdsicas para el entendimiento de los
cambios normativos de la industria.



[GRI 3-3] El ano 2022 trajo un reto importante
para Alqueria en términos de dar cumplimiento
normativo a las disposiciones de etiquetado

y rotulado en el marco de la Resolucién 810

de 2021 (Etiquetado nutricional y frontal de
alimentos), cuya entrada en vigilancia inicial era
el 16 de diciembre de 2022; y de la Resolucién
2013 de 2020 (Contenidos de sodio en alimentos
priorizados), cuya vigilancia inicié el 09 de
noviembre del 2022.

En Alqueria todos los
productos comerciales del
portafolio cumplen con los
lineamientos regulatorios
vigentes para etiquetado
general y nutricional de
alimentos. Trabajamos
activamente para asegurar
la actualizacion de los
empaques y la reformulacion
de producto que nos
permita estar alineados
con el cumplimiento de

las diferentes leyes y

normativas.

Con la alineacién de empaques para dar
cumplimiento a la Resolucion 810 de

2021 nos aseguramos de que el 100%

del portafolio cerrard cualquier brecha en
términos de rotulado, dando cumplimiento
a la normatividad aplicable en la Resoluciéon
5109 de 2005, la Resolucion 32209 de 2020
y la Resolucién 810 de 2021.

[GRI 417-1] Con las nuevas disposiciones de

la Resolucién 810 de 2021, los empaques de
alimentos cuyos limites en nutrientes criticos se
excedian incluyeron la declaraciéon de sello frontal
de advertencia (productos que por su naturaleza
o por si solos superan los valores regulados para
azucar anadido, sodio y grasas saturadas como
los arequipes, crema de leche entera, quesos
madurados, queso combinado con bocadillo,
Alquemix trululu y crema chantilly); por otra
parte, se incluy6 la declaracion de sello positivo
cuando, en el caso contrario, el alimento cumple
con las cantidades minimas establecidas por la
regulacion, como es el caso de las leches.

Somos calidad desde
nuestro producto

GFSI

Global Food

Safety Initiative

@/ QUALITY

CHEKD

En Alqueria, la calidad e inocuidad de nuestros
productos y procesos hace parte de nuestro ADN.
De esta manera, aplaudimos nuestros logros y nos
conectamos con el propoésito superior: “Nutrir el
futuro de Colombia transformando suefios en
realidades”. Con gran orgullo informamos que la
planta de Cajica fue certificada en FSSC 22000
(Sistema de gestion de inocuidad bajo Global Food
Safety Iniciative) a través del ente certificador
ICONTEC en marzo 2022. Un logro mds de un gran
equipo calificado, que se alcanzé con el uso de
una infraestructura idénea y de una tecnologia
moderna que busca de manera eficaz prevenir

y controlar los riesgos de contaminacion fisica,
quimica y biolégica durante toda la cadena

de valor.

Por otra parte, la planta

de Medellin de Alqueria gané por segundo ano
consecutivo

el premio Quality Ckekd a la excelencia

en la calidad de productos ldcteos sépticos, el
cual fue entregado en reconocimiento

a los extraordinarios resultados de cumplimiento
a requisitos internacionales.

De esta manera, seguimos
confirmando que garantizar
la calidad e inocuidad es para
nosotros la manera correcta
de hacer las cosas y un
compromiso con la salud

de nuestros consumidores.




Productos
con proposito

MEGALITRO {EGALITRO

MEGALITRO

SABOR ORIGINAL

Durante el 2022, la categoria de leches de
Alqueria y Freskaleche continta con el reto de
ampliar su portafolio y presentar diferentes
variedades de leche que sean acordes a las
necesidades y motivaciones que tiene el
consumidor en relacion con la nutricién y el
cuidado de la salud.

Es por esto que la estrategia Dos Mundos,
lanzada en el 2021, continud vigente y siguid
impulsando los mundos del “Sabor original” y
de la “Fdcil digestion” a través de los diferentes
tipos de leche.

De esta manera, logramos seqguir impulsando
nuestras marcas en un ano que trajo un contexto
de mercado retador: altos incrementos de precios,
ademds de un incremento en los costos de
produccién y otras variables macroeconémicas

y de mercado que hicieron que el consumo de

la categoria de leches decreciera en los hogares
colombianos en un 16% respecto al ano anterior.

Sin embargo, a pesar de las variables dificiles

de mercado, el afio 2022 fue extraordinario

para nuestra compaiia, ya que los productos
Alqueria y Freskaleche defendieron sus posiciones
de liderazgo y crecieron en un 32% en ventas.

Leches

Queremos que Alqueria y Freskaleche sean las

marcas preferidas en los hogares colombianos,
fortaleciendo nuestro liderazgo, al tiempo que

ofrecemos la mejor nutricion y sabor.

MEGALITRO

Alqﬁ;:i'a_

MEGALITRO

Alqﬁzzi'a_

FACIL DIGESTION

De esta forma logramos ganar participacién

de mercado y un reconocimiento al mercadeo
efectivo con un oro en los Effie Awards 2022
gracias a nuestra exitosa campana de Dos
Mundos de Leche Alqueria, la cual comunicé
eficientemente la variedad y nutricién transversal
de nuestro portafolio.

Con el propésito de llegar a nuevos hogares

a través de los beneficios de nuestra marca,
nuestro reto a futuro serd sequir ofreciendo

a nuestros consumidores presentaciones y
tamanos al alcance de todos los bolsillos,
reforzando asi el mensaje de que todas las
leches Alqueria son nutritivas y estimulando

la variedad de nuestro portafolio a través de
campaias de comunicacion en medios digitales
y tradicionales.

En el 2023 esperamos sequir fortaleciendo nuestra
marca e impulsando el crecimiento de nuestras
diferentes variedades de leches. Como lideres

de la categoria, continuaremos con la misién de
impulsar su consumo, al tiempo que promovemos
la mejor nutricién y cuidado de la salud a través
de productos especializados y de nuestro sabor y
calidad superior.




Leches

Freskaleche:

ser la marca que nutre y refresca las
tradiciones de los santandereanos.

Gracias a su precio
y sabor, Freskadia
sigue siendo la
leche preferida
por los hogares
santandereanos.

En ese contexto, nuestra campana de
comunicacién “Lechemos Pa’lante” buscaba
seguir posicionando a Freskaleche como una

marca de tradicion, calidad y cercania en la region.

Esto se logré en la medida en que consolidamos
nuestro liderazgo al aumentar en doble digito
la participacién de Freskadia en el mercado:

+40% en valor y +2% en volumen.

Al mismo tiempo, seguimos fortaleciendo

la preferencia de los consumidores por nuestra
marca Freskaleche, creciendo en el liderazgo
del mercado con 39,6% de participacion.

En el 2023 Freskaleche continuard trabajando
en pro de la region, con campafias que estimulen
la preferencia de nuestra marca y fortalezcan
nuestros lazos con el consumidor santandereano.

?
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Cremasy
esparcibles

El 2022 fue un gran afo para la categoria
de Cremas y esparcibles, que crecié un
13,7% en volumen y un 46% en valor. Con
todos sus productos, sigue aumentando la
penetracion en los hogares colombianos.

Asi mismo, logramos ganar participacién
en los productos mds importantes de la
categoria, avanzando significativamente en
los objetivos trazados para el 2025.

Cremas

De acuerdo con fuentes de Nielsen, el
portafolio de cremas se sigue consolidando
como lider del mercado, con un crecimiento
en la categoria de 5,6% en volumeny
23,9% en valor.

En el 2023, continuaremos con el desarrollo
de la categoria a través de nuevos
momentos de consumo para mantener

el crecimiento de los afnos anteriores 'y
consolidar el liderazgo absoluto de la
marca.

Esparcibles

En el 2023, Arequipe Alqueria lidera el
crecimiento de esta categoria y logra
duplicar sus ventas, alcanzando un
crecimiento del 113% en valor y del

63% en volumen, logrando ademds una
participacién en el mercado del 13%, que es
casi el doble de la que se tenia en el 2021.

Los demads productos del portafolio
también tuvieron un desempeiio
importante, con un crecimiento promedio
del 40%; entre ellos se destacan el suero
costeno y las obleas.

En el 2023 continuaremos con el desarrollo de
Arequipe Alqueria para mantener su liderato

en el mercado en la categoria de esparcibles.
Fortaleceremos la distribucién y la visibilidad en
punto de venta, continuando con la consolidacién
y recuperacion del canal B2B y estimulando el
crecimiento de marcas como chantilly, obleas y
suero costeno; con esto esperamos ser lideres del
mercado y referente de soluciones nutritivas y
deliciosas que acompanan a los consumidores en
sus experiencias dentro y fuera de la cocina.




Quesos del Vecchio:

Del Vecchio existe para inspirar momentos llenos
de placer, con el encanto de su origen y la experiencia
de un legado quesero.

Nuestro crecimiento en volumen del 63% y en valor del
69%, respecto al 2021, estuvo apalancado por las siguientes
actividades:

« Visibilidad de marca en Canales de Venta con excelencia
en la ejecucion en los Puntos de Venta y un plan robusto de

degustacion para incrementar Consideracion y Conversiones.

o Comunicacién de los atributos de la marca en Canales
Digitales y Masivos (OOH y Radio).

o Apertura de operacién en nuevos canales y regionales con el
fin de incrementar la cobertura y venta total.

o Inicio de venta de Quesos Madurados en Supermercados
para capitalizar la temporada navidefa en el canal.

o Participacion en eventos relevantes para esta categoria
como ExpoVinos, Salén del Queso y Asoleche.

etomar presencia de marca, generando
uesos del Vecchio R iad g d
es una marca tradicional disponibilidad en canales foco y exhibicién,

. It e y alcanzando asi el mejor nivel de servicio.
premium con aitos niveies de Llamar la atencién de los consumidores

recordacién en Cundinamarca en punto de venta, con una excelencia en
que cuenta con muchos la ejecucioén y activaciones amplificadas
atributos para ser un producto hacia el ecosistema digital.

. . Definir el portafolio adecuado por ocasién,
dlferenc:al en el mercado. que le de valor a la marca en las diferentes

Sin embargo, actualmente se encuentra ocasiones del dia y cumpla con la mision
muy alejada de sus consumidores mas de compra del canal. _

fieles y nuestro reto para el 2023 es Relanzar la marca, potenciando sus
volver a acercarnos a ellos, al tiempo que valores y fortaleciendo una |denlt|dod que
alcanzamos nuevos clientes para consolidar se apalanque en los atributos e iconos

su posicionamiento en el segmento de Peraq, propios de Quesos Del Vecchio.

a través las siguientes estrategias:

~ SABORES COLOMBIANOS

- yogures

El 2022 fue una gran afo para la categoria Tal aceptacion se vio reflejada en un

de Nutricion Indulgente, a la que llegaron crecimiento de doble digito en ventas
dos nuevos sabores de yogurt en vaso (mora  de un 14%. Para el 2023 vienen retos

y melocotén) que tuvieron una aceptacion que, al lograrlos, se verdn reflejados en
positiva entre los consumidores gracias a el comportamiento del mercado en este

nuestra propuesta de calidad y sabor. tipo de productos de indulgencia.




Equipo de venta f*
en las regiones

Region Norte - 483
Region Occidente - 245
Region Bogota -» 397
Region Periferia -» 148

Distribucion
1.264 total

T
Lideres de distrito :
96 r:::mul y reg[clmull ' | 206 Microaliados / Distribuidores
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Los logros mads relevantes de la division
comercial se dieron en los siguientes aspectos:

Canales de venta
pa ra eStar ma.s Cerca \eI:r:::ogI::le;i:;.lcierredel 2022: crecimiento
de nuestros clientes o

[GRI 2-6]
1.070.606
En Alqueria, la Direccion Comercial estd conformada por cuatro canales: ve nta s

Tradicional, Superetes, Supermercados y B2B. Por su tamaro, el canal e n m i Ilo n es

Tradicional estd organizado en cuatro (4) regiones: Bogotd; Norte, que agrupa
a Antioquia, Costa Periferia, Atldntico y el Este; Occidente, que agrupa pacifico de pesos
y Eje cafetero; y Periferia, que cubre los departamentos de Cundinamarca,

Boyacd, Tolima, Huila y Meta.

El equipo comercial estd dividido en atencion directa (84%)
y a través de terceros (16%), y cuenta con la siguiente estructura:

2021 2022




Incremento de numérica de clientes. Una de las palancas de
crecimiento en 2022 fue el desarrollo de la distribucion numérica
(nimero de clientes atendidos por Alqueria) de forma acelerada.

Clientes directos
+ clientes atendidos
por terceros

179 4
172 _.-&~
164 _.-@
161 160 -
®-- @
2017 2018 2019 2020 2021 2022

El nimero de nuestros clientes,
tanto directos como atendidos
por terceros, ha venido en
ascenso, llegando a 183.000
en 2022, la cual es una cifra
récord para la compaiia.

La clave para lograrlo ha sido una combinacién de
factores: trabajo en equipo entre canales, ruta al
mercado que se enfoca en los bdsicos de ventas,
la construccion de la base de trabajo alrededor
de una segmentacién orientada a la oportunidad
del mercado, la depuraciéon de maestras de
clientes con informacion real, la disciplina en los
seguimientos a los ruteros y la orientacién hacia

la medicién de la ejecucién. Esto con énfasis

en los canales de supermercados y superetes,
donde tenemos un importante equipo de soporte
en mercaderismo y cuyo foco es la ejecucion de
punto de venta.

iEl logro
es de todos!

Durante el 2022, los diferentes canales de venta
de Alqueria trabajamos de manera conjunta para

hacer brillar las marcas de nuestro portafolio
y enamorar a nuestros compradores en los

diferentes puntos de venta, asi como para lograr
otros retos que nos propusimos durante el ano y

definir los nuevos desafios para el 2023.

En todos los canales, los resultados
muestran un crecimiento positivo
en todas las categorias, con un
incremento total consolidado

de un 30,9% respecto al 2021.

Tienda a tienda

En Alqueria, el canal Tradicional incluye los
clientes que estan en de las tipologias de
tienda tradicional, tienda ventana, panaderias,
autoservicios (superetes indirectos), productos
frescos y consumo local bajo dos formatos

de modelos de servicio: preventa (con 509
vendedores) y autoventa (con 96 rutas).

Supermercados

El canal de Supermercados representa el 17%
de las ventas en valor de nuestra compania.
Estd conformado por 42 clientes, de los cuales
11 son cadenas nacionales y 31 cadenas
regionales; entre todos agrupan alrededor

de 2.100 puntos de venta.

Nuestros canales

Los resultados por categorias tanto en volumen
como en valor muestran un crecimiento
significativo, que incluso llega a ser de dos
digitos en el caso de las ventas en valor.

El total de todos los canales tuvo una tasa

de cumplimiento de entregas del 103,3%

en volumeny del 114,4% en pesos, con un
crecimiento del 5,3% y del 43,1% respecto al afo
anterior, respectivamente.

En el canal Supermercados gestionamos 421 mil
ofertas en todas las categorias, tanto en puntos
de venta fisicos como en e-commerce, lo que
representa un crecimiento del 22% respecto al
ano anterior.

En este canal cerramos el 2022 con un crecimiento
en valor en seis de las siete categorias y con un
cumplimiento del presupuesto en valor del 108,5%
y del 101,8% en volumen, lo que representa

un crecimiento del 34.9%, de ventas en pesos
respecto al afo anterior.

B2B

Logrando un cumplimiento en ventas volumen
del 130,3% (crecimiento del 34% respecto al afo
anterior) y del 131,7% en pesos (crecimiento del
73% respecto al ano anterior), el canal B2B tuvo
un excelente desempenio en el 2022, creciendo
también en seis de las siete categorias.




[GRI 417-2]

Cumplimiento de las recomendaciones resultantes de
visitas sanitarias para presentaciones y descriptores de
producto

Instituciones como la Secretaria de Salud brindan una importante entrada de
recomendaciones que nos permiten mejorar continuamente y eliminar riesgos.
Durante el 2022, como resultado de las visitas de inspeccién, se incluyé una nota
aclaratoria en el registro sanitario de la presentacion de Obleas y Arequipe para
minimizar el riesgo de que estas presentaciones sean concebidas individualmente,
debido a que el registro sanitario de la presentacién las contempla como un
conjunto.

iEscuchamos a
nuestros clientes!

[GRI 417-3]

En Alqueria contamos con un protocolo parametrizado de respuesta

y debida diligencia frente a las peticiones, quejas y reclamos (PQR)

que llegan a través de la pagina web, lineas de whatsapp, nuestra linea
y correo electrénico, ademds de nuestras redes sociales oficiales:

Programa Tienda Perfecta
Consolidamos nuestra estrategia de trade marketing facilitando el

proceso de decisién de compra de nuestros compradores. Tuvimos un 1. Por medio de la agencia digital Las actividades que emprendemos en Alqueria de
total de 35.255 clientes, los cuales representan el 45% de las ventas en que gestiona nuestras redes sociales cara a nuestros clientes y consumidores buscan
volumen del canal tienda a tienda a nivel nacional, lo que evidencia una corporativas, nos ponemos directamente una competitividad constante en el mercado
mayor fidelidad y cercania los tenderos con la marca. en contacto con las personas que hayan a través de la mitigacién del riesgo de impacto
reportado una peticion, queja o reclamo reputacional de nuestra marca; por eso, hacemos
Asi mismo, dimos inicio a la estrategia de medicién del mismo programa (PQR) a traveés de estos canales. seguimiento a diario del 100% de nuestros
para nuestra marca de Freskaleche. indicadores clave de servicio.
2. Solicitamos sus datos en el marco
de cumplimiento de la politica de En relacién al aporte a la rentabilidad del
tratamiento de informacion personal negocio, damos soporte especializado a nuestros
de la compaiia soportada en la Ley clientes estratégicos como garantia de su lealtad;
1581 de 2012. ademds, retroalimentamos de manera eficiente

i a las diferentes dreas de la compaiia con el
SuperAlqueria S u pe rete S 3. Escalamos todos los casos al objetivo de reducir pérdidas.
call center para que nuestra drea
&gj El cqnql d? S(ijple3r§/tes tuv? un de Atencion al Cliente coordine
crceic:n;;;\ 0 de l o €nvolumen directamente una solucion eficiente y
y det 367 en valor. satisfactoria.




iNuestra mejora
es continua!

Ampliamos nuestros canales de comunicacién con el cliente para facilitar
y agilizar la gestién de sus requerimientos.

Con la gestion oportuna y efectiva de las novedades, logramos reducir los
reportes de los clientes en un 33%.

En el 2022 agregamos las variables de medicién de consistencia y servicio
a nuestro indice de satisfaccion de consumidor NPS (Net Promoter Score)
para identificar con mayor precision las necesidades de nuestros clientes.
Buscando alinear nuestra gestion de servicio, capacitamos de manera
constante a nuestro talento en procesos internos.

Contamos con especializacion en protocolos de servicio para clientes claves.
Ponemos a disposicién el 100% de los reportes para las plantas de proceso.

_ Nivel de satisfaccion
® de nuestros clientes

_ Tiempo maximo para
" resolver cualquier novedad

Reclamaciones fundamentadas
#® recibidas relativas a violaciones
de la privacidad del cliente

14 Linea nacional
Canqles de atencmr! 01 3000 130.000
al cliente de Alqueria
l 1 . Lineas exclusivas WhatsApp:
para ta excetencia 3112361453- 3112361452
en el servicio:

Correo electroénico
ccbogota@alqueria.com.co

Chat virtual y formulario de contacto disponible
en la Pdgina web: http://www.alqueria.com.co

Redes sociales:
Instagram - @alqueriaoficial

Twitter - @AlqueriaOficial
Facebook - @AlqueriaOficial > >
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Comunidad

Area de impacto,
compromiso civico
y donaciones

[GRI 3-3]

Fundacion Alqueria Cavalier - Educacion

Nuestra fundacién tiene como propésito el desarrollo social de Colombia para el
mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar de nuestra poblacién, a través
de la gestion de los siguientes programas:

Integracion Lingiiistica: brindamos a estudiantes de instituciones educativas
oficiales que se destacan por sus habilidades académicas y personales la
posibilidad de estudiar parte de su primaria y la totalidad de su bachillerato en
alguno de los mejores colegios privados del pais.

Fondo Excelencia Académica: brindamos una ruta de acompafamiento de dos
anos (grado 10°y 11°) a los hijos de los colaboradores de Alqueria, con el fin

de que obtengan mejores resultados en la prueba Saber 11; esto a través de
estrategias de fortalecimiento de competencias académicas y del desarrollo de
habilidades. Durante el 2022 impactamos a 39 estudiantes.

Talentos Excepcionales: promovemos el acceso a educacién superior en algunas
de las mejores universidades del pais para jévenes provenientes de instituciones
educativas oficiales de Cundinamarca que sobresalen por sus capacidades
académicas y personales.

Actualmente, 358 estudiantes de la regién han sido beneficiados por la

Fundacion Alqueria, de los cuales 160 se encuentran graduados; entre ellos, 129
estdan vinculados laboralmente. Asi mismo, 40 estudiantes estdn realizando (o
realizaron) estudios de posgrado en distintas universidades dentro y fuera del pais.

Mejoramiento de la Calidad Educativa: durante el 2022, en articulacién con

la Secretaria de Educacién de Cundinamarca, logramos escalar el modelo de
mejoramiento de la calidad educativa de la Fundacién Alqueria en temas como
Gestion escolar, Formacién docente y Escuela de liderazgo, entre otras, logrando
impactar a 31 municipios de la region, 110 instituciones educativas oficiales, 310
directivos y mds de 5.100 docentes.

La Fundacién Alqueria Cavelier es una entidad sin dnimo de lucro, creada
mediante acta de Asamblea constitutiva del 18 de marzo de 2010, con
domicilio en la ciudad de Cajicd.




Voluntarios en acciéon Alqueria

Voluntariado de Transferencia de conocimientos - Escuela de Nutricion ENA
Desnutricién global en la primera infancia, aumento de peso en la nifiez intermedia
y exceso de peso en la adolescencia son algunos de los hallazgos de la Encuesta
Nacional de Situacion Nutricional (ENSIN) 2015, la cual identificé también un
aumento en las enfermedades no transmisibles como la hipertension, el cdncer,

la diabetes y las afecciones cardiovasculares. Ante este panorama, en Alqueria

nos hemos comprometido con la transferencia de conocimiento, a través de la
estrategia de Voluntarios en Accién.

Hemos desarrollado diferentes actividades desde la virtualidad que nos
permitieron aprovechar el talento de nuestros colaboradores para fortalecer las
habilidades blandas y técnicas en temas de alimentacion, nutricion y salud, tanto
de nuestros grupos de interés como de los Bancos de Alimentos, sus fundaciones
beneficiarias y nuestros colaboradores a través del Taller de Sueiios, la Escuela
ABACO y la Escuela de Nutricion ENA.

Con esta estrategiq,
hemos capacitado a 86
voluntarios de la familia
Alqueria y a mas de 44
organizaciones, a través
de las cuales hemos
logrado impactar

a mds de 7.800
personas.

> \Voluntarios |

=" NeaionA

Modelo orientado a
donaciones benéficas

Programa de Nutricion desde Donaciones

En los ultimos 15 afos, hemos donado mds de 25 millones de litros de
producto que han beneficiado a 7.567.254 personas en situacién de
vulnerabilidad. De esta forma, aportamos nutriciéon a las comunidades
mds necesitadas, luchando contra la pobreza, el hambre y la desnutricion,
al tiempo que somos coherentes con nuestro proposito superior:
“Nutrimos el futuro de Colombia, transformando sueios en realidades”.

En el 2022 nuestras donaciones fueron de $2.982 millones en producto,
que corresponden a mas de 807.000 litros de leche a 17 bancos de
alimentos en 15 ciudades de Colombia. En conjunto con 2.698 donantes,
logramos alimentar a mds de 1.130.000 personas en situacion de
marginalidad, pertenecientes a 3.350 organizaciones.

El Programa Nutricién tiene como objetivo unir esfuerzos para trabajar articuladamente con la Asociacién
de Bancos de Alimentos (ABACO) en pro de la seguridad Alimentaria y buscando fortalecer la capacidad instalada
de los Bancos de Alimentos a través de la transferencia de conocimiento, formacién y donacién de producto Alqueria.




Estrategia Cajica

[GRI 413-1] Buscando recuperar la cercania de la marca Alqueria con la
comunidad cajiquena y con el fin de alcanzar un mayor nivel de reconocimiento
de nuestra compania y de su aporte a la sociedad, creamos la estrategia Cajica,
la cual, a través de acciones que potencian las conversaciones con nuestros
grupos de interés, posibilita espacios de construccién y valor compartido con la

comunidad, reafirmando nuestro compromiso con la triple cuenta.

Para entender las necesidades y expectativas de la comunidad, asi como
acompanar y apoyar su ejercicio de impacto, realizamos un diagndstico

a través de cuatro talleres exploratorios dirigidos a emprendedores,

educadores, lideres sociales y miembros de la comunidad en general.

Diagnéstico

Situacion

Crecimiento desmedido
de la poblacién, acompanado
de mala planeacién

Logros del proyecto Retorna Alqueria - Cajica

s

2.862,8 kg
de plastico

familias
sensibilizadas °

Actores

ooooooooooooooooooooooooo

* Local: dolido

y resistente al cambio.

Foraneo: comodo,

no quiere perder la
tranquilidad y oportunidad
que le brinda Cajicd.

ooooooooooooooooooooooooo

Alqueria: desconectada, hoy
hace la labor de cualquier
empresa.

g

A

de papel

3.428,6 kg ."

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. .

Desvinculados de raiz

...: con el territorio, pero

deseosos de vincularse.

Alejados debido a los
cambios abruptos del
municipio. Unidos por el
deseo por no perder lo que
sigue haciendo de Cajicd un
pueblo: su naturaleza,

-++i sugentey sus construcciones

emblemadticas.

. .
oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

V4

7.463
estudiantes
sensibilizados

Otros
materiales
1030,7 kg

£

La estrategia Cajica nos ha permitido
apoyar a la comunidad del municipio y
generar cercania a través de tres focos

« Medio ambiente: damos a conocer las acciones desarrolladas en
Alqueria en pro del medio ambiente, incluyendo a la comunidad en su
implementacién. Asi, a través del proyecto Retorna, trabajamos con 6
instituciones educativas oficiales de Cajicd (6.821 personas) y logramos
recolectar 11 toneladas de residuos. A estos materiales se les brindd
una segunda vida al ser convertidos en parques de madera pldstica.

o Empleabilidad: informamos a la comunidad cajiquefia sobre vacantes
en Alqueria. Dimos prioridad a los estudiantes de la zona y actualmente
contamos con 12 estudiantes SENA y 2 practicantes.

« Educacion: visibilizamos las acciones que realiza la Fundacion Alqueria
Cavelier en el municipio de Cajicd, como las becas a estudiantes,
el apoyo a las instituciones educativas, entre otras.

Las actividades Open House con 587 estudiantes y el reto Cajica fueron
estrategias transversales para acercarnos a la comunidad y entender
sus necesidades, mostrando que Alqueria es una empresa Cajiqueia
para los cajiquenos.




Gestion de la cadena

de suministro e impacto

economico

Practicas de adquisicion

[GRI 3-3] [GRI 204-1] Con el fin de hacer mds grande nuestra familia, el 94%
de nuestros proveedores son nacionales y el 80% de ellos se ubican cerca a
nuestras plantas de fabricacién, lo que impacta positivamente el desarrollo
economico local.

[GRI 414-1] Actualmente trabajamos, entre los procesos de Transformacion
Ganadera y Sostenibilidad, en la implementacién de una herramienta de
diagnostico con el propésito de identificar el nivel de sostenibilidad de

nuestra cadena de proveeduria de leche cruda en términos de abastecimiento
responsable, incluyendo aspectos de tipo ambiental, econémico y social. Esta
herramienta sera de gran importancia para definir un plan de trabajo con la
misma, asi como con los equipos internos involucrados.

[GRI 308-1] EL 99,9% de nuestros

proveedores de leche han pasado filtros

de seleccion de acuerdo a criterios
ambientales.

[GRI 308-2] [GRI 414-2]
570 de nuestros proveedores fueron

evaluados en temas de impacto social.
815 de nuestros proveedores fueron

evaluados en temas de impacto ambiental.
Ningun proveedor fue identificado
con impacto social negativo significativo
de manera potencial o real.

A partir de la implementacion de este
procedimiento trabajaremos con productores
directos que hemos identificado, respondiendo
al acuerdo publico firmado en el ano 2019,
“Acuerdo de voluntades de actores publico

- privados entre el gobierno de Colombia

y la cadena de valor ldctea para la no
deforestacion de bosques naturales y la no
transformacion de los pdramos”, contardn con
la implementacion de planes de accién en el
2023.

Del listado de 2.800 proveedores directos se
realizé un andlisis de georeferenciacion y se
cruzaron coordenadas, encontrando que el
0,8% de los productores directos estan en
riesgo de impacto de pdramos.

Ninguno de nuestros proveedores ha sido
identificado como proveedor con impactos
ambientales negativos significativos -
potenciales y reales- ni se han acordado
mejoras o puesto fin a la relacion con estos;
por el contrario, estamos desarrollando una
estrategia alineada a los acuerdos y al marco
legal existente para fortalecer la relacién de
estos productores con el medio ambiente

y avanzar en el 2023 en un marco que les
permita sequir siendo parte de nuestra cadena
de abastecimiento.




P,roveedores
lacteos

Debido al impacto de las actividades realizadas
en las unidades familiares campesinas en

lo local para la produccion, el concepto de
desarrollo sostenible en el sector lacteo toma
mayor relevancia.

Este término es utilizado en casi todos los
programas gubernamentales, lo que nos plantea
la necesidad de hacer operativo el concepto
mediante diferentes métodos y alternativas.

Es por esto que la comunidad juega un papel

vital en la planificaciéon, desarrollo y control de
estas iniciativas, gracias a sus conocimientos
ancestrales y culturales de los sistemas de manejo
y del territorio.

De la mano de 2.800 aliados ganaderos,
trabajamos por un equilibrio con el entorno.

Desde el 2021, en Alqueria buscamos con empefo
medir de forma prdctica, participativa y alcanzable
la sostenibilidad de los ganaderos que abastecen
de leche a nuestra compania, determinando de

forma transversal los valores alcanzados por las
unidades productivas, estableciendo una escala
de tiempo para la implementacién y cuantificando
los atributos de la sostenibilidad en los sistemas
de manejo lechero. Lo anterior teniendo en
cuenta multiples factores: grado de productividad
de beneficios, estabilidad en la produccién en

el tiempo, confiabilidad en la preservacion de

la produccion ante perturbaciones naturales,
resiliencia y retorno del sistema de manejo al
estado de equilibrio, adaptacién a las condiciones
del entorno, autosuficiencia en la toma de
decisiones y equidad en la distribucion justa de los
costos y beneficios.

Para esto, nos planteamos como objetivo

medir un conjunto de indicadores econémicos,
ambientales y sociales con el fin de evaluar

la sostenibilidad a nivel predial, acopio,

cuenca, compaiia y empresa de los sistemas

de produccion ganadera. Esto a través de

la utilizacion metodoldgica del “Marco de
evaluacion de sistemas de manejo incorporando
indicadores de sostenibilidad” -MESMIS- con
2.800 ganaderos directos de la compaiiia a nivel
nacional.

Programa
Vaca Madrina

Vaca Madrina es un programa creado por Alqueria/Freskaleche que busca
impulsar la reconversiéon ganadera en el Cesar y continuar expandiéndose
por diferentes departamentos del pais.

Esta reconversién se realiza mediante la implementacion de prdcticas
de ganaderia con criterios sostenibles en cada una de las fincas,
contribuyendo a la sostenibilidad y mejoramiento en indicadores de
calidad y cantidad en la produccién.

Este proyecto nace como una iniciativa para enfrentar la realidad del
sector a nivel nacional, que estd rodeado de falta de tecnificacién e
informalidad laboral. Los beneficiarios del proyecto se ven en la capacidad
de tecnificar sus prdcticas y volverlas sostenibles; ademds, se promueve la
educacioén y formalidad financiera para los pequefios productores, lo que
a su vez puede incrementar la competitividad de un sector que tiene el
potencial de crear desarrollo social, econémico y ambiental para el campo
en Colombia.

Es asi como Alqueria contribuye a impulsar un
sector de la economia en el cual en Colombia
se destinan 39 millones de hectareas

del territorio a esta actividad, zonas que
correctamente aprovechadas, podrian poner
a nuestro pais como referente de la industria
a nivel internacional. Esto ha implicado un

compromiso de diferentes actores publicos
y privados a la movilizacion de capital hacia
zonas rurales del pais y la contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.




Resultados llenos de magia

Como resultado del primer ano de implementacion del programa de Vaca
Madrina y apalancados con recursos de cooperacion internacional tales como
el IDH ($1.300 millones), Fondo Accién ($970 millones), recursos de entidades
financieras tradicionales y recursos propios de Alqueria/Freskaleche, hemos
apoyado a 65 productores, dando continuidad a las actividades de apoyo para
acceder a opciones de financiamiento y siembras.

Fondo de cooperacion alemana que nos

A} apoyard por un ano. Nuestra alianza
F d “7 inicié desde agosto con el desarrollo
on - 9 de un plan de trabajo, un cronograma
Acc ion y un ejercicio de planeacién para el

monitoreo y seguimiento del programa. :

Fondo de cooperacion de los Paises

the sustainable Bajos que~ap oy qn.] el programa .
I trade initiative  por 3,5 anos. Iniciamos el trabajo
en diciembre de 2020.

Mas de 100 mil arboles sembrados en 90
hectdreas destinadas a la restauracion y en 190
hectdareas para la conservacion han contribuido
en la reduccion de mas de 200 ton CO..

Hemos estimulado las prdcticas de ganaderia
con criterios sostenibles y el uso de tecnologias
alternativas como biodigestores y composteras.

Para el 2023, sonamos con consolidar el modelo de ganaderia
sostenible con fincas demostrativas y el modelo de escalamiento que
permita, por ejemplo, pagos por servicios ambientales, identificaciéon de
riesgos y trazabilidad de nuestra cadena de valor.

Herederos de tradicion

Cerca del 12% de los jovenes rurales en Colombia migran a los centros
urbanos debido a la falta de oportunidades importantes como la educacién
postsecundaria y el trabajo formal en sus territorios.

Sin embargo, los jévenes rurales son actores fundamentales para
garantizar la seguridad alimentaria, pues de ellos depende el relevo
generacional y la mano de obra en el futuro. En este sentido es
imprescindible promover estrategias que estimulen la permanencia de
nuestros herederos de tradicion en el campo.

El programa de herederos de tradicién se viene desarrollando con un grupo
de 26 jovenes de los departamentos de Boyacd, Cesar, Cundinamarca,
Guaviare, Meta, Narino, Putumayo y Santander, quienes iniciaron el
proceso de formacién como tecnélogos agropecuarios en el 2021 en las
instalaciones del SENA de Mosquera, Cundinamarca, y a los que esperamos
vincular en la realizaciéon de sus prdacticas profesionales en el marco del
proyecto Vitula, en los centros de acopio y apoyando el proceso de Alqueria
PRO que se viene desarrollando en los departamentos de Cundinamarca,
Boyacd y Meta.

Hemos impactado a un total de 207 jovenes hijos de productores
que han sido formados en la produccion lechera desde el 2012
con el objetivo de seguir contribuyendo en el fortalecimiento de
los conocimientos locales para una tecnificacion de los sistemas
productivos de nuestros ganaderos; con esto hemos contribuido a
propiciar el relevo generacional.

Nuestro compromiso para el 2023
es buscar trabajar con instituciones
locales y nacionales para evidenciar
la problematica y trabajar juntos

en dar soluciones estructurales con

otros actores privados, publicos y
con cooperacion internacional.




[Entrevista]

Mejores practicas en derechos
humanos con los productores

de leche

Conversacion con Pamela Garcia, coordinadora del proyecto

¢Por qué es valioso este
proyecto en Alqueria?

¢{Qué logros se
alcanzaron en 2022?

El proyecto de Derechos Humanos en Alqueria hace parte de
nuestro ADN y propdsito superior. Es una estrategia que nos
permite implementar las mejores prdcticas, con los mds altos
estandares en la gestidon empresarial responsable bajo los
principios de la sostenibilidad de triple cuenta (econémica,
ambiental y social). Durante su ejecucién, nos ha permitido
replantear el modelo de impacto de nuestro negocio para
encontrar soluciones que contribuyan a los principales
problemas de la sociedad y el planeta. Ademas, hemos
incorporado métricas sociales y ambientales al mismo nivel de
las econémicas.

Es importante destacar que hoy somos parte del movimiento
de Empresas B y esto nos lleva a ser una mejor empresa para el
mundo, identificando y gestionando nuestros riesgos en DDHH
para evitar posibles vulneraciones, al tiempo que generamos
impactos positivos en nuestras operaciones que contribuyen a
la continuidad del negocio.

o Compartimos nuestro compromiso en Derechos Humanos
con nuestros grupos de interés y colaboradores.

o Realizamos el andlisis de riesgos internos con los procesos
de Alqueria.

o Realizamos un diagnéstico y levantamiento de riesgos
con 83 familias de productores de leche en el sector
cundiboyacense.

e 115 colaboradores recibieron la socializacién del
compromiso.

e 30 colaboradores de procesos estratégicos, como Gente
Alqueria, Sostenibilidad, Juridica, Auditoria Interna 'y
Seguridad Fisica, participaron en actividades para grupos
focales.

o 5de los proveedores de bienes y servicios mds importantes
y 6 representantes de los Bancos de Alimentos de Colombia
participaron en actividades de grupos focales.

El diagndstico realizado
con las 83 familias

de productores de leche
es importante, hablemos
un poco mds de esto.

Con el apoyo del equipo de transformacién ganadera se definié
la muestra de productores de leche ubicados en una de las
zonas de influencia mds importantes para la empresa: el sector
cundiboyacense. Alli se trabaj6 con 83 ganaderos grandes y
pequenos que fueron abordados durante cuatro visitas para
hacer un diagnéstico y levantamiento de informacion. El
objetivo era conocer sus condiciones laborales, desarrollo de la
gestion ganaderaq, rol de sus familias, escolaridad de sus hijos,
seguridad del predio, entre otros aspectos.

Durante este acercamiento a los productores de leche, se
realizé un andlisis preliminar sobre los riesgos que pueden
existir en la cadena de suministro en la regién de Boyacd y
Cundinamarca. Se identificaron cinco riesgos principales que
se analizaron y se compartieron al equipo de transformacion
ganadera:

1. Riesgo por debilidades en las condiciones
de trabajo decente para las mujeres.
2. Riesgo por ausencia de oportunidades laborales
y de desarrollo para los jovenes de la regidn
en la continuidad de la tradicién lechera.
3 Riesgos por los efectos del cambio climdtico
* en el desarrollo de la actividad, los derechos
y libertades de los finqueros.
A Riesgos por ausencia de condiciones, capacidades
* ygarantias para la sequridad y la salud integral
en el lugar de trabajo.
5 Riesgos por dificultades en el acceso a la seguridad
* en los entornos rurales donde operan las fincas.

Para el desarrollo de los planes de accion de mitigacion de
riesgos y apoyo en los tramites necesarios, se promovié la
creacion de una red externa en alianza con autoridades
locales, alcaldias, empresas de insumos, hospitales, entre
otras organizaciones.

¢Cudles son los retos
futuros y la relevancia
estratégica de este tema?

o Ampliar la red para la gestion multiactor de riesgos
a otros riesgos identificados.

o Identificar riesgos a los Derechos Humanos en la
cadena de suministro en otras regiones del pais.

o Integrar estos resultados y completar el proceso de
debida diligencia en Derechos Humanos de Alqueria.

Estas acciones se basan en el Principio Rector de Naciones Unidas 19 (PRNU 19) que establece: “Para prevenir y
mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos, las empresas deben integrar las conclusiones > > >
de sus evaluaciones de impacto en el marco de las funciones y procesos internos pertinentes y tomar las medidas

oportunas.”




Gestion ambiental

Planeta larga vida

[GRI 3-3]

Un mundo mejor para las generaciones actuales y futuras depende

de que tengamos un planeta con larga vida. Por eso, en Alqueria
procuramos que nuestras acciones, en el marco de nuestros ejes

de sostenibilidad de Ganaderia sostenible, Cambio climdtico, Economia
circular y Ciclo del agua, tengan el menor impacto posible en el
ambiente.

En toda nuestra operacion y en nuestra cadena de valor trabajamos

con entusiasmo en la implementacion de sistemas de gestiéon ambiental
efectivos, basados en la mejora continua, la prevencion, el control de

la contaminacién y la ecoeficiencia.

[GRI 308-1][GRI 308-2]

Al momento de su eleccion, nuestros proveedores son evaluados bajo
criterios ambientales enmarcados en la matriz del Sistema Integrado
de Gestién, o matriz SIG, un extenso documento en el que se establecen
todos los requisitos que debe cumplir un proveedor de las empresas

del Grupo Alqueria en temas de seguridad, salud, ambiente, calidad

e inocuidad.

Durante el 2022 evaluamos al 100%
de nuestros nuevos proveedores
(265). Ademas, realizamos 21
auditorias de segunda parte a
nuestros proveedores de acuerdo
con la Matriz de Proveedores Criticos
Ambientales MTSI-020, obteniendo
evaluacion satisfactoria para el 95%;
con el otro 5% se establecio un plan
de mejora ambiental y con ninguno
se termino la relacion comercial como
producto de la evaluacion.




Proveedores de impacto

En Alqueria contamos con un procedimiento para la identificacion y
valoracion de los aspectos e impactos ambientales con un enfoque de
andlisis de ciclo de vida PTSI-024.

Los impactos ambientales residuales mas significativos asociados a nuestros
proveedores son la contribucién al calentamiento global-huella de carbono,
la posible contaminacién del suelo y el aumento de la presién sobre rellenos
sanitarios. Es por eso que, dentro de la gestion que realizamos en nuestra
compania, velamos por influir positivamente en este grupo de interés para
prevenir, mitigar, corregir o compensar impactos ambientales significativos
identificados.

Cultura y formacion ambiental

En Alqueria divulgamos y comunicamos nuestro Propésito Superior,
nuestros objetivos estratégicos y nuestra politica integral a través de
diversos medios como talleres, reuniones de equipo, charlas de cinco
minutos, comunicaciones internas, cursos virtuales y formaciones y
capacitaciones como las que llevamos a cabo durante el 2022 y en las
cuales el 79% de nuestros colaboradores participé voluntariamente:

Profundizamos en el rol e importancia
de los colaboradores en el eje de gestion
de sostenibilidad por medio de temas como:

Siga La Ruta

Capacitamos a todos los colaboradores en
temas relacionados con excelencia operacional:
calidad, seguridad y salud en el trabajo, gestidn
ambiental, LEAN, mejora continua y buenas
prdcticas.

« Difusion de la estrategia de sostenibilidad.

« Importancia del uso eficiente de recursos.

o Proyectos y objetivos en cada uno de los
focos estratégicos.

Enfoques y temas abordados desde lo o Indicadores de desempefo ambiental.

ambiental:
o Curso de actualizacién anual sobre
las condiciones minimas del sistema
de gestion ambiental.
o Gestidn y clasificacion de residuos soélidos.
o Uso eficiente y ahorro de agua y energia.

Retorna Alqueria Colaboradores
- Reto 5x8.

Manejo y control de sustancias quimicas:
o Caracteristicas de las sustancias.
o Rotulado.
e Almacenamiento y manejo para reducir
riesgos e impactos ambientales
de seguridad y salud en el trabajo.

Los colaboradores participan en el programa
respondiendo a retos mensuales asociados
a reciclaje y circularidad para fortalecer la
cultura y gestion ambiental de los equipos.

Aires y clima

Cambio climatico

Eficiencia en el uso de energia
[GRI 3-3][GRI 302-1][GRI 302-2] Actualmente, la organizacién
emplea combustibles fésiles en su matriz energética. Para el
ano 2022 se present6 un incremento en el consumo de dichos
combustibles, asociado con el aumento de los volimenes de
produccién. En vista de esto, la compania viene desarrollando
proyectos de eficiencia para reducir los consumos, y se estdn
ejecutando proyectos de sustitucion de combustibles con
menores impactos.

Consumos energéticos 2022 en MJ:
-Energia términa: 339 millones
-Energia eléctrica: 101 millones

Alineados con nuestro propoésito de movilizar y apoyar
el desarrollo de modelos energéticos con menor
impacto ambiental, durante el 2022 certificamos el 65%
de la energia eléctrica que consumimos como energia
renovable de fuentes no convencionales. Asi mismo,
resaltamos que para el periodo en mencién, la matriz
energética del pais fue renovables en mas de un 80%.

Indicadores de intensidad de energia

[GRI 302-3][GRI 302-4] [GRI 302-5]

Durante el ano 2022, el indice del consumo de energia
térmica fue 873 MJ/ton PE y el indice del consumo de
energia eléctrica fue de 260,1 MJ/ton PE. Para el cdlculo
del consumo, nuestra compania cuenta con un formato de
indicadores en el que se consignan los valores registrados
en los medidores de energia para cada operacion.

Durante el 2022 no se presenté reduccion del consumo
energético ni del indicador de intensidad en comparacién
con el ano anterior, pero se formularon proyectos que
tendrdn un impacto positivo sobre el indicador de
consumo energético y que se estan implementando en el
2023.

Para estos cdlculos, se cuenta con un formato estdndar a
nivel nacional para reportar los indicadores ambientales.
La base de reduccién para realizar los cdlculos
corresponde a las intensidades calculadas por unidad
productiva en el ano anterior (2021).



Emisiones
de GEI

[GRI 3-3] Los gases incluidos en el cdlculo corresponden a CO;, CH4, N2O, HFC,
PFC, SFe y NFs. Las fuentes de los factores de emision y de las tasas del potencial
de calentamiento global (PCG) empleados para los cdlculos de la huella de
carbono corresponden a las establecidas por IPCC (IPCC 2006 Guidelines for
National Greenhouse Gas Inventories) y por la UPME.

La metodologia empleada para el cdlculo de la huella fue la del GHG Protocol,
para lo cual la organizacién cuenta con formatos estandar de huella de carbono
y actualiza cada afo las fuentes de informacion.

Emisiones directas e indirectas

[GRI 305-1]
El valor total de emisiones directas de toda la compania para el afo 2022
fue de 27.038,6 ton CO; equivalente. El afo base del cdlculo fue el 2017.

En el 2022 se identificé una novedad en la medida de consumo de
combustible de la planta de Cajicg, lo cual modifica las métricas y resultados
de consumo y emisiones. Esta nueva metodologia de cdlculo se aplico en el
2022 y se conservard en adelante.

[GRI 305-2] [GRI 305-3]

El valor total de emisiones indirectas
asociadas a energia de toda la compahia
para el ano 2022 fue de 1.251,8 ton

CO. equivalente, lo que representa

una reduccion de 9,4% respecto al

ano anterior como consecuencia de un
factor de emisiéon mas bajo de la energia
producida por el proveedor.

o
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[GRI 305-4]

La intensidad de la huella de carbono por tonelada de producto para toda la compania
durante el 2022 fue de 72,79 kg CO; equivalente/ ton PE, calculada considerando las
emisiones de los alcances 1y 2 sobre la produccién acumulada del ano.
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Agua

Ciclo del agua

[GRI 3-3][GRI 303-1]

El agua es un recurso indispensable para cumplir con nuestra promesa
de calidad e inocuidad, ya que interviene en todos los procesos, desde

la recepcién de las materias primas hasta la distribucion de nuestros
productos. El abastecimiento de esta proviene de fuentes naturales como
agua superficial y subterranea, asi como del servicio de acueducto.

Las aguas residuales industriales son
tratadas en planta con eficiencias entre
el 95% y el 98%. La descarga de los
vertimientos se realiza al alcantarillado
o a los cuerpos de agua autorizados en
los permisos de vertimientos.

La identificacién de los impactos ambientales asociados a nuestras
operaciones se realiza desde una perspectiva de ciclo de vida, por lo que
identificamos el recurso hidrico como un aspecto prioritario en la gestiéon y
el control ambiental. Las medidas de control son:

1. Cuantificacion diaria de consumos.
2. Tratamiento adecuado a los vertimientos.
3. Implementacién de proyectos de mejora y reduccion de pérdidas.

Ademds, como medida adicional estamos construyendo el Ciclo de Vida de
nuestro producto para evaluar 17 huellas ambientales, entre las cuales se
encuentran: ecotoxicidad marina, eutrofizacion marina, eutrofizacion de
agua dulce, ecotoxicidad de agua dulce y agotamiento de agua dulce.

[GRI 303-2][GRI 303-4]

La gestion y control de los vertimientos se hace bajo la normatividad
ambiental vigente (Res. 631 del 2015 en los articulos 12 y 15 para la
elaboraciéon de productos lacteos); no obstante, existen operaciones,
como la Planta PEC en Cajicd, que cuentan con requerimientos especificos

para vertimientos con valores limites mds exigentes a lo establecido por
la legislacién. Los parametros de control en los vertimientos son: grasas y
aceites; SAAM; DBO5; DQO; SST; cloruros y nitratos; y pH.

En el afo 2022 el volumen vertido por las plantas incrementé en un
3,41% debido al aumento en la produccién respecto al afio anterior. Esto
incrementé el caudal de agua vertida después de haber pasado por los
procesos de tratamiento.

El 92,5% de nuestros vertimientos, que corresponden a aguas residuales
industriales tratadas, son descargados a cuerpos de agua superficiales. El
7,5% restante se descarga en sistemas de alcantarillado.

La recopilacion de datos se hace con medidores, calculos
por el caudal y facturas de alcantarillado:

Agua superficial: 582,87 ML

Agua subterrdnea: 0 ML

Agua marina: 0 ML

Agua de terceros y volumen de dicho total que se destina al uso de otras
organizaciones, si procede: 0 ML

e Alcantarillado: 47,59 ML

El desglose del vertido total de agua en todas las zonas
segun el total de sdlidos disueltos es el siguiente:

o Agua dulce (total de sélidos disueltos < 1000 mg/l): 630,46 ML
« Otras aguas (total de sélidos disueltos > 1000 mg/l): 0 ML

De acuerdo con las caracterizaciones realizadas internamente con
laboratorios externos y en comunicacion con las autoridades ambientales,
no se ha presentado ninguna desviacién en el cumplimiento de los limites.

En relacién a las descargas que se hacen sobre cuerpos de agua, antes de
la obtencion del permiso de vertimientos y las correspondientes descargas,
realizamos evaluacion ambiental del vertimiento para analizar el perfil de la
masa de agua receptora y su capacidad de dilucion.
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Movilizando iniciativas de sostenibilidad

En el marco del eje de contribucién de la cultura CLAP, nuestros
colaboradores se movilizan, participan y promueven iniciativas de impacto
positivo social, ambiental y econémico, buscando el uso eficiente de

los recursos desde una vision de conciencia y la ejecucién de proyectos

de mejora como la proteccién de las cuencas hidricas por medio de la
siembra de drboles nativos, el intercambio de informacioén, y la ejecucion y
seguimiento de los Programas de Uso Eficiente y Ahorro de agua.

Con nuestros proveedores también implementamos proyectos de mejora
en infraestructura y materias primas que se alinean con nuestros objetivos
de disminucién del consumo de agua. Establecemos metas de indicadores
de desempefio ambiental y medimos la eficiencia de las operaciones y el
consumo de recursos frente a la produccién anual tanto en kilogramos
como en unidades.

De acuerdo con el ltimo Estudio Nacional de Agua del IDEAM, no contamos
con ningun caso de zonas de estrés hidrico en nuestras operaciones.

.4

Eficiencia en el uso del agua

[GRI 303-3] Del total de la extraccion del recurso hidrico, 48,1% es extraido
de acuiferos, el 25% corresponde a cuerpos de agua superficial y el 26,9% se
obtiene de terceros. En general, hubo un incremento del 6% en la extraccién
de agua a nivel nacional, asociado a las dindmicas de produccién.

Nuevamente, es importante tener en cuenta que la producciéon incrementé
en un 1,56% y que la linea de quesos produjo durante los doce meses del
ano.

o Agua superficial: 240,9 ML

e Agua subterrdnea: 464 ML

e Agua marina: 0 ML

e Agua producida: 0 ML

o Agua de terceros: 259,3 ML

No se presentan zonas categorizadas con estrés hidrico desde donde se
capte el recurso para las operaciones de Alqueria.

[GRI 303-5]

Cada operacién cuenta con medidores para la lectura y compilacién de la informacién del consumo de agua y
los datos son recogidos en hojas de cdlculo estdndar establecidas para hacer el monitoreo y sequimiento del
uso del recurso hidrico y reflejarlo en el indicador general del Grupo Alqueria (Dashboard Planeta Larga Vida).

Consumo total de agua (en megalitros) de todas las zonas: 729 ML (consumo total sin descontar agua de
rehidratacion, jugos, etc; incluye: extraccién + acueducto + carrotanques + todas las entradas consumidas).




Tierra y vida

Gestion de residuos y economia circular

[GRI 3-3] [GRI 301-1]

A través de nuestra estrategia de economia circular, buscamos
contribuir a la conciencia y el mercado del reciclaje en Colombia
por un Planeta Larga Vida, por lo que desde un enfoque de ciclo
de vida nuestra estrategia estd estructurada en tres ejes basados
en modelos de economia circular validados mundialmente:

o Desde el ecodisenio estamos cambiando la administracion
de los recursos/materias primas que usamos en la
fabricacion de nuestros empaques, siempre de la mano
de aliados estratégicos apuntando al mismo objetivo de
mejorar la reciclabilidad de los productos de Alqueria tras
su consumo.

o Nuestra estrategia de Planeta Larga Vida esta siempre
basada en encontrar la excelencia y la Ecoeficiencia en la
manera en que operamos huestras plantas de produccion.

« Como empresa, ofrecemos productos de alta calidad a
nuestros consumidores; sin embargo, entendemos que
es nuestra responsabilidad fomentar estrategias de
Valoracion de residuos para los empaques y envases que
ponemos en el mercado, ademds de encontrar alianzas
para la recuperacion y aprovechamiento de los mismos.
Vamos mads alla de esa responsabilidad y con conviccion
seremos una empresa 100% Plastico Neutro al 2023.

En el equipo Alqueria trabajamos dia a dia de la mano de nuestra
red de proveedores y compras para garantizar el abastecimiento

de 700 SKU entre materias primas y empaques a las seis plantas

de produccién de la familia Alqueria.

Durante el 2022 tuvimos el reto de ser parte del equipo
multidisciplinario que trabajé en la implementacion de la ley
de etiquetado que introdujo la actualizacién a la imagen de

los empaques usados en la produccién de nuestro portafolio. A
través de un trabajo articulado con todas las areas de Alqueria,
logramos el cumplimiento en los tiempos requeridos sin afectar
la continuidad de nuestras operaciones.

Proyectos de Ecodiseno

Comprometidos con la Economia Circular en Colombia, Alqueria afio a afno
enfoca esfuerzos en innovacién de empaques para lograr la implementaciéon
de modelos de ecodisefo desde la concepcién del producto. Desde el ano
2018 Alqueria viene trabajando en hacer mds eficiente el uso de pldstico

en las ldminas de su empaque flexible. Actualmente, contamos con un

18 % menos de pldstico en nuestros empaques (respecto a las bolsas de
leche Alqueria de calibre 3.2 mils.). Esto representa aproximadamente

200 toneladas de plastico menos en el mercado cada ano. En el 2022
mantuvimos esta innovacién, y seguimos en la exploracion de nuevas
iniciativas en conjunto con aliados estratégicos y proveedores. Ademds,
estamos participando activamente de mesas de sinergia como las ofrecidas
por Vision 30/30 de la ANDI, Hub Circulos y Acoplasticos que nos permitirdn,
en el 2023, formular proyectos encaminados a mejorar los desarrollos

de empaques con criterios de ecodiseno incorporados.

Generacion de residuos
e impactos significativos
relacionados con la operacion

[GRI 306-1]

La mayor generacién de residuos se da en los procesos productivos
asociados al tratamiento de aguas industriales en actividades de
mantenimiento a infraestructura y equipos; también en el drea de materias
primas, con un gran aporte de embalajes de insumos, y en las actividades
generadas por contratistas dentro de las instalaciones.

En estos procesos se generan diferentes corrientes de residuos: ordinarios,
reciclables, peligrosos, orgdnicos o especiales; entre estos, la mayor
proporcién la componen los residuos de tipo orgdnico relacionados con los
lodos derivados de las operaciones de las PTARI.

-
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[GRI 306-2]
Pensando en contrarrestar y disminuir los impactos ambientales
derivados de la disposicion de residuos, en Alqueria nos enfocamos en la

implementacion de iniciativas de circularidad y ecodisefio, y en el fomento Prog ramas de reC|Claje o de reutilizacion
del aprovechamiento de materiales que tengan potencial de uso. Un o o L4

ejemplo de ello es la disminucion del calibre en los empaques de nuestros de desperdICIOS en Ia operaC|on

productos. [GRI 306-4]

En el caso de residuos considerados peligrosos, buscamos optar por el

tratamiento térmico, que es considerado como el método de disposicién

final con menor impacto debido a que cuenta con mejor tecnologia para el Orgdnicos (t) Aprovechable (t) RESPEL (t)
control de los impactos ambientales.

Compostaje Landfardmind Papely Pldstico Vidrio Madera Chatarra  Escoria RCD Aprovechamiento
Gestionamos el 100% de los residuos peligrosos y no peligrosos (transporte, carbén (Ej. Aceites)
aprovechamiento y disposicién) a través de aliados estratégicos, a quienes

4.054 1.916 249 336 4 16 20 2537 47 6.33

se les realizan auditorias de segunda parte para garantizar que los procesos
de disposicion final se realicen siguiendo los tratamientos acordados
contractualmente y cumpliendo con la regulaciéon ambiental.

Todos los residuos no peligrosos no destinados a eliminacién corresponden
a residuos que se consideran reciclables y el método de valorizacién es el

Para recopilar y controlar las cantidades de residuos generados o . . ) .
prary 9 ’ reciclaje; en cuanto a los residuos orgdnicos, el método usado es compostaje.

aprovechados y dispuestos, cada operacion cuenta con instrumentos de
pesaje calibrados y un formato estdndar de compilacién y control de la

! - . . El total de los residuos no destinados a eliminacién se aprovecha por fuera
informacion referente a la gestién de residuos.

de las instalaciones de Alqueria.

[GRI 306-3]

Programa Retorna Alqueria
para la ‘valoraciéon de residuos

Organicos (t) Aprovechable (t)
Ordinarios (t) RESPEL (t) Compostaje (t)
Landfarming (t) [GRI 306-5]
El programa Retorna Alqueria nacié en el 2021 para fortalecer la estrategia
25 4.852 638,42 de Economia Circular de nuestra compania con modelos de valoracion de
residuos. Esto contribuye a nuestro objetivo de ser una Empresa Pldstico
29 5.970 625 Neutro para el 2023, a través de los siguientes propésitos:

Aprender y resignificar la labor de los(as) recicladores(as)

En relacion a los residuos ordinarios, si bien existe un incremento de 18 ton/ano, de oficio en nuestro entorno

es importante tener presente que la linea de quesos operd el 100% del aiio 2022,
a diferencia de lo ocurrido en el periodo inmediatamente anterior. Por tanto,

se puede concluir que las operaciones a nivel nacional redujeron en un 5% la
generacion de residuos ordinarios que llegan finalmente a relleno sanitario.

Conectar a consumidores y a jovenes estudiantes con la
labor del reciclaje para incorporar buenas prdcticas con
sus familias en casa.

Los residuos gestionados como compostaje presentaron un incremento del 23%
durante el periodo 2022, principalmente asociado a la operacion completa de la
linea de quesos y al incremento en los volimenes de produccion de las plantas.
En relacion a esta, se estdn adelantando y consolidando proyectos encaminados
a incrementar la cantidad de lodos deshidratados en nuestras diferentes
operaciones, lo cual reducira considerablemente la generacion y disposicion final
de este tipo de residuos.

Fomentar prdcticas en el consumidor y los colaboradores
que permitan mejorar la calidad del reciclaje que le llega

al reciclador de oficio.




“Parte de nuestro compromiso como
Empresa B y Sociedad BIC consiste
en buscar alternativas que impacten
positivamente al medio ambiente.
Por eso, con Retorna Alqueria
queremos no solamente generar
procesos de aprovechamiento del
material a nivel de compania, sino
también involucrar a otros actores
de la cadena y al consumidor,

para que este ultimo realice
asertivamente el proceso de
reciclaje”.

Adriana Veldsquez, Directora de
Sostenibilidad y Sociedad Alqueria

Nuestros
resultados
hablan por
si solos

Gracias al trabajo colaborativo con nuestros
grupos de interés, con Retorna Alqueria
hemos logramos recuperar mas de

2.571

toneladas de residuos pldsticos.

Neutralizamos en 2022 el plastico en un

54,29%

En el 2021 esta cifra fue del 21,55%

Impactamos

25.500 personas

Un 662% mads que el aio anterior
en el que alcanzamos 3.850
personas.

Para el 2023 nos hemos
propuesto ser una empresa

100% Plastico
Neutro

Nuestro propésito es articularnos con

agentes de cambio para el cuidado del medio
ambiente. Los recicladores son fundamentales
para este propoésito. En 2022 trabajamos
directamente con 3.200 recicladores de oficio
gracias al programa.

Nuestros

aliados

ASOCIACIONES DE RECICLADORES ZEEN
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Cobertura
del proyecto
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REGIONAL COSTA ------- 7 REGIONAL ESTE

Barranquilla Aguachica
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Bucaramanga
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Envigado
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Palmira Cajicé
Chia
Tabio
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Villavicencio
Neiva

Estrategias del programa
Retorna Alqueria

1.

Retorna Alqueria Instituciones Educativas Oficiales

Generamos conciencia en la comunidad educativa a través de
estrategias de educaciéon ambiental que abordan la importancia de
implementar hdbitos de reciclaje eficiente para brindar una segunda
vida util al pldstico en forma de insumos e incentivos en madera
plastica.

Actualmente, este proyecto se lleva a cabo con veinte instituciones
educativas oficiales de los municipios de nuestra zona de influencia:
Chia, Cajica y Tabio.

Retorna Alqueria Bancos de Alimentos

Invitamos a las organizaciones beneficiarias del Banco de Alimentos de
Bogotd a retornar los empaques de las bolsas de leche que se entregan
como parte del proceso de donaciones, de tal forma que podamos
brindar una segunda vida a nuestros residuos impulsando proyectos
socioambientales.

Hoy en diq, en este proyecto participan 22 fundaciones beneficiarias del
Banco de Alimentos de Bogotd y seis asociaciones de recicladores que
se benefician en un 100% del material recolectado.

Como incentivo a las instituciones educativas y organizaciones que
hicieron la mayor recolecciéon de material, entregamos parques, mesas
de picnic, sillas de parque y materas elaborados a partir de madera

plastica proveniente de nuestras operaciones. Trabajamos de la mano
de cinco asociaciones de recicladores y entidades locales.

Retorna Alqueria Consumidores

Promovemos acciones que aportan a conservar un Planeta Larga Vida
con empresas aliadas a través de Ecobot y Alqueria Makro, las cuales
son iniciativas en las que invitamos a nuestros consumidores a llevar los
plasticos a diferentes puntos de recolecciéon con el fin de cerrar su ciclo.

Retorna Alqueria Colaboradores

En la familia Alqueria fomentamos una cultura de reciclaje a través de
la recuperacién de las bolsas del beneficio lacteo que se les entregan a
nuestros colaboradores, asi como de otros residuos pldsticos usados en
su dia a dia.

A través del reto 5 x 8, cada colaborador recogi6 5 kilogramos de
plastico durante el aflo y premiamos los procesos que cumplieron el
reto entregdndoles 191 elementos elaborados con 1.880 kilogramos
de madera pldstica. El resultado final de esta iniciativa de cultura 'y
educacién ambiental fue la recoleccion de 16 toneladas de plastico,
lo que represent6 un cumplimiento del 200% en la meta fijada

para el 2022, que habia sido de 8 toneladas.
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Retorna Alqueria Esfuerzos Colectivos e Individuales

Damos cumplimiento a la normativa nacional respecto a
responsabilidad extendida del productor de envases y empaques
con nuestra participacién en el colectivo Visiéon 3030 de la ANDI.
Desde alli aportamos al disefio de soluciones con impacto nacional
en términos de reciclaje y participamos en el cumplimiento de las

metas para incrementar los modelos de economia circular en el pais.

Retorna Alqueria Alianza ANR y Fundacion ANDI

Reconocemos la importancia de la labor de los(as) recicladores(as)
de oficio como actores fundamentales en los procesos de reciclaje
y en el cuidado del planeta. Entendemos que para aumentar los
porcentajes de reciclaje del pais es necesario unir esfuerzos en un
proyecto de valor compartido que genere impacto positivo tanto en
el sector como en la sociedad.

Es por esto que desde el 2021 emprendimos una alianza
estratégica con la Fundacion ANDI y la Asociacion Nacional de
Recicladores (ANR) para invitar a las comunidades a hacer parte
de una cultura de educacion ambiental que tiene como propésito
reducir la cantidad de plastico que no se recicla.

Nuestros
proximos pasos

Sabemos, como Empresa B, que la interdependencia
es el camino para lograr la transformacion que
nuestra sociedad y el planeta necesitan. Por tal razon,
Retorna Alqueria - Guardianes del Planeta contintia
sumando alianzas y trabajo en conjunto para aportar
a una Colombia con mayores tasas de reciclaje,
fortalecer la visibilidad de los(as) recicladores(as)

de oficio y compartir con el consumidor las mejores
prdcticas ambientales para un Planeta Larga Vida.

Ganaderia en equilibrio
con el entorno

[GRI 3-3] [GRI 304-1] [GRI 304-3] [GRI 304-4]

En el marco de las consultas de nuevos proveedores de leche desde
la plataforma SIGAIND (sistemna moévil para la captura de informacion
relacionada a cultivos agricolas y fincas pecuarias), desde el 2022

venimos trabajando en establecer las condiciones de riesgos
ambientales y sociales de nuestros proveedores directos de leche (2.800)

mediante un proceso en 5 pasos:
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Identificacion predial: el proveedor facilita informacién con el T
fin de validar la ubicacion y georreferenciar el predio. Indagamos
sobre caracteristicas y cifras relacionadas con la administracién
del predio y esta informacién nos genera un poligono.

N\
pem T \===) PASO2 ------------ . [GRT 304-2]

! ___/ . . . . . Desde 2019, en Alqueria contamos con un procedimiento para asegurarnos

! Consecucion de imagenes del predio: habiendo validado el . !

! : . : . de que los nuevos puntos de recoleccién de leche de acopios y productores

i poligono (limites del predio) por parte del productor, realizamos . . . - . .

X el levantamiento de imagenes satelitales de dos formas cuenten con una debida diligencia en relacién a los riesgos de impacto en

! ecosistemas estratégicos que puedan afectar la biodiversidad. Buscamos eliminar
1

a. Compra de imagenes satelitales (Raster). - .
b. Levantamiento en campo de informacién con Drones. la posibilidad de que ingresen a la cadena productores que no cumplan con las
exigencias normativas frente a este riesgo.

N Los productores son identificados por medio de la plataforma de informacién
Validacién de informacién en campo: identificamos éreas /_ _‘\ SIGAIND, la cual cruza informacién de autoridades locales con relacion a riesgos
importantes de conservacion y restauracién, asi como zonas ( ambientales (biodiversidad, recurso hidrico, pdramos, bosques) y sociales
potenciales para sistemas silvopastoriles. Realizamos \H/l (conflictos generados por el cambio climatico).
concienciacion y socializacion al productor.
T A partir de la implementacion de este procedimiento, hemos identificado
/’_\ K productores directos, con los cuales, durante el 2022, adelantamos en la
db | PASO 4 L implementac.ién de un plan de mejora ambiental para dar cumplimiento al
RO '( = N acuerdo publico firmado en el afio 2019: “Acuerdo de voluntades de actores

' / . .. . A X . publico - privados entre el gobierno de Colombia y la cadena de valor ldctea para
- Zonificacion prer.i‘ml y andlisis de riesgos ambientales y la no deforestacién de bosques naturales y la no transformacién de los pdramos”.
;g?:éﬁé?gﬁgél}ésg ?:;;&Egiﬁ ZZTeigﬁgclir;i?;mgcfn Sien el 2022 trabajamos con los productores directos, el plan a seguir en el
nivel nacional o internacional. tales como: 2023 es iniciar la identificacion de los productores indirectos y poder mapear los
' mismos riesgos desde los poligonos de estos nuevos predios.

« IDEAM

+ Registro Unico Nacional de Areas Protegidas (RUNAP) , R

« Agencia Nacional de Tierras (ANT) Asi mismo, Iogramos ﬁrmar 20

+ Sistema de Informacion de la Planificacién Rural . o7
Agropecuaria (SIPRA), de la Unidad de Planificacién acuerdos voluntarios de conservacion

\ Rural Agropecuaria - UPRA

T8 y restauracion de bosque seco
O PASO 5 tropical en el departamento del

— Socializacién y acuerdos: las capas de informacién han sido previamente Cesar pa ra prOteger 180 hecté reas

analizadas por entidades oficiales o instituciones académicas. Contando con el
poligono, realizamos un traslape de informacidn en el que se procede a dar una
primera interpretacion de los riesgos ambientales o sociales. Para validar si se

cuenta o no con un riesgo potencial, realizamos una visita a campo apoyados [G RI 304-3] Contqmos con 196
por un profesional SIG, quien mediante un andlisis supervisado de informacién , .,
geografica establece si hay riesgo dentro o cerca al predio. hecta redas en conservdacion y

restauracion de bosque nativo.




@ Alqueria PRO

Alqueria es una empresa que se caracteriza por la innovacion en el sector lacteo.

Por tanto, durante el 2021 desarrollamos un piloto para ofrecer asistencia técnica
especializada a los ganaderos basdndonos en los conceptos de la cuarta revolucion
industrial e identificando los aspectos criticos para incrementar la productividad de
este grupo de interés. Asi, adoptamos tecnologias desarrolladas en el medio, como la
agricultura de precision, y creamos el servicio Alqueria PRO.

La implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas permite realizar un
diagnostico de los sistemas productivos en tiempo real y brinda informacién
relevante para nuestros ganaderos. De esta manera es posible desarrollar planes de
mejora en las unidades productivas teniendo en cuenta los recursos utilizados y su
eficiencia para lograr un mejor desempefio productivo y responsable con el ambiente.

Ya contamos con 55 fincas, ubicadas en los departamentos de
Boyacd, Cundinamarca y Meta, que estdn tomando el servicio

de Alqueria PRO. Logramos un incremento del 20% en la
productividad de las fincas asistidas durante el periodo 2021-
2022, lo que representd mayores ingresos para nuestros ganaderos
y el uso eficiente de los recursos agua, suelo, planta y animal. Asi,
contribuimos a la mejora gerencial de los sistemas productivos

y al desarrollo de planes de accién para afrontar la variabilidad
climdtica que afecta la produccion lechera.

Entre las diversas experiencias generadas en este primer ano, el factor comun es
el andlisis de los datos de la finca como fuente de informacién para la toma de
decisiones y el monitoreo de las mismas en tiempo real. Con ello se ha logrado
optimizar el uso de fertilizante sintético y mejorar la gestién en el manejo de las
praderas al aumentar la biomasa como fuente de alimentacion para las vacas
productivas e incrementar los valores nutricionales de los pastos.

Con el uso de las nuevas tecnologias desarrolladas para la agricultura de
precision, el acompanamiento a los sistemas productivos ha permitido hacer el
seguimiento a modelos alternativos en la produccion de forraje, implementando
programas de fertilizacion basados en elementos orgdnicos y desarrollados segin
las necesidades propias del cultivo.

Calculadora de carbono
para productores

Durante el 2022 desarrollamos una herramienta para el cdlculo de la huella
de carbono con el apoyo de un grupo multidisciplinario de nuestra compaiia
y de un consultor experto.

Dicha herramienta tuvo en cuenta las particularidades de los sistemas productivos
identificados en la cadena de abastecimiento en las diferentes eco-regiones del
territorio nacional. A través de esta se identificaron diferentes fuentes de emisiones
como la fermentacidén entérica, la gestion del estiércol y las emisiones indirectas por
suelos gestionados, asi como las fuentes energéticas utilizadas en la produccién de
leche como los combustibles fésiles, la energia eléctrica y otras fuentes de emisiones
como gases refrigerantes en productores que entregan, por ejemplo, leche fria. Asi
mismo, como cuarto moédulo de emisiones de GEI, evaluamos la deforestaciéon de los
bosques y el uso de potreros como ganaderia extensiva.

Para hacer el calculo de las emisiones generadas en los sistemas productivos,
tuvimos en cuenta diversos tipos de coberturas vegetales como los sistemas
silvopastoriles, los setos forrajeros presentes en las fincas, las cercas vivas,
los bancos mixtos de forrajes implementados y las dreas de reforestacion con
especies nativas. Como sumideros se tomaron las pasturas mejoradas y los
bosques nativos presentes en las unidades productivas.

Nuestros retos para 2023 son ajustar la herramienta de acuerdo al primer piloto
en la toma de los datos y parametrizarla en el sistema de captura de informacion
a los productores, ademas de analizar la toma de data para generar planes de
mitigacion alineados a nuestro modelo de ganaderia sostenible por ecoregion.




Retos futuros

Fortalecer nuestra promocioén buscando una alimentacion y estilos de vida
saludables por medio de la campafia “La leche en pocas palabras”.

De la mano de los productores directos de la cadena de valor lactea
implementaremos planes de accién para evitar la deforestaciéon de bosques
naturales y promover la no transformacion de los pdramos.

Nuestro gran reto con los ganaderos es fortalecer la relaciéon de estos productores
con el medio ambiente y avanzar en el 2023 en un marco que les permita seguir
siendo parte de nuestra cadena de abastecimiento, implementando las mejores
prdcticas.

Nuestra meta es llegar a los 2.800 ganaderos directos de la compania a nivel
nacional con nuestra herramienta del “Marco de evaluacién de sistemas de
manejo incorporando indicadores de sostenibilidad” MESMIS.

Impactar a futuro con nuestro programa Vaca Madrina a diferentes departamentos
del pais, incentivando la implementacion de prdcticas de ganaderia con criterios
sostenibles en cada una de las fincas, contribuyendo a la sostenibilidad y
mejoramiento en indicadores de calidad y cantidad en la produccion.

Nos proyectamos a consolidar el modelo de ganaderia sostenible con fincas
demostrativas y el modelo de escalamiento que permita casos de éxito donde
nuestros ganaderos reciban pagos por servicios ambientales, gestion de riesgos
y trazabilidad de nuestra cadena de valor.

Con la calculadora de carbono para productores, nuestros retos para 2023 son
ajustar la herramienta de acuerdo al primer piloto con los productores, ademds de
analizar la toma de data para generar planes de mitigacién alineados a nuestro
modelo de ganaderia sostenible por ecoregion.

En Alqueria nos desafiamos constantemente para seguir aportando en el
cumplimiento de nuestro propésito superior: “Nutrimos el futuro de Colombia,
transformando suenos en realidades”.

Contamos con proyectos que se van a implementar a partir del 2023 para la
disminucién del consumo energético en las operaciones de Alqueria.

Nuestro objetivo es ser una Empresa Pldstico Neutro para el 2023 y con nuestro
programa de Retorna Alqueria estamos proyectando nuestra estrategia de
Economia Circular para tener modelos de valoracién de residuos.

Implementar nuestro programa de cambio climdtico que permita obtener

una meta alineada con los estdndares globales y que incluya la proyeccién de
reduccion de emisiones de los proyectos actuales que tiene Alqueria en su lucha
contra el cambio climdtico.

El 2023 traerd para Alqueria un importante avance en el entendimiento de la
medicién de reciclabilidad de nuestros empaques que nos permita apalancar
proyectos de ecodisefo en nuestros productos en los préximos anos.

Nuestro principal reto con nuestra gente Alqueria es lograr el entendimiento de
los conceptos de diversidad e inclusion, buscando sensibilizar en la importancia
de respetar la diferencia a través del taller “entornos laborales positivos”, el cual
tiene como objetivo que todos, sin importar las diferencias de género, cultura,
identidad étnica, pensamiento, orientacion sexual, entre otras, nos sintamos
respetados y con la posibilidad de ser quienes somos y aportar desde nuestra
individualidad para el logro de los objetivos corporativos.

Programa Pre-pensionados con el apoyo de la caja de compensacién para
iniciar su implementacién durante 2023; esto con el objetivo de apalancar la
construccion integral del nuevo proyecto de vida de los colaboradores que se
encuentran en proceso de retiro por jubilacién.



GRI 2: Contenidos Generales 2021

Tabla Estandar GRI Contenido

Estdndar GRI

Pdagina Req.u.|§|tos Motivo Explicacion
omisién
7

2-1 Detalles organizacionales
2-2 Entidades incluidas en la
presentacién de informes de 7
o sostenibilidad
La organizacion = =5 g hieto del informe, -
Y sus practicas frecuencia y punto de contacto
de PresentGCIon 2-4 Actualizacion 7
de informes de la informacién
2-5 Verificacion externa No aplica | L\:-:‘?J[Sisa | Cl:ri%scodo
2-6 Actividades, cadena de valor 8 72
y otras relaciones comerciales ’
2-7 Colaboradores 39
2-8 Trabajadores que no
son colaboradores 41
2-9 Estructura de gobernanza
y composicion 28
2-10 Designacién y seleccion
del maximo 6rgano de gobierno 28
2-11 Presidente del maximo
érgano de gobierno 28
2-12 Funcién del mdximo 6rgano
de gobierno en la supervision de 28
la gestion de los impactos
2-13 Delegacién de la responsabilidad 28
de gestién de los impactos
2-14 Funcién del mdximo 6rgano
Gobernanza de gobierno en la presentacion 28
de informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés 28
2-16 Comunicacion
de inquietudes criticas 28
2-17 Conocimientos colectivos 28
del mdximo érgano de gobierno
2-18 Evaluacion del desempefio 28
del méximo érgano de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion 28
2-20 Proceso para determinar 28
la remuneracién
2-21 Ratio de compensacion No se No se No se
total anual comunica comunica | comunica
2-22 Declaracién sobre la estrategia 14
de desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas 32
. 2-24 Incorporacion de los
Estlrateglo, compromisos y politicas 32
oliticas
P racticas 2-25 Procesos para remediar 32
yp los impactos negativos
2-26 Mecanismos para solicitar 32
asesoramiento y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la 34
legislacion y las normativas
2- 28 Afiliacion a asociaciones 24

materiales

Serie 200 (temas
econdémicos)

m
<
<]
=
c
2
<}
£
5]
w
o
£
3]
=
o
S
)
o
=
[
)

Tabla Estandar GRI Contenido

Estandar GRI

Pagina Reqwgtos Motivo Explicacion
omisién
18

Participacion 2-29 Enfoque para la participacion
de los grupos de los grupos de interés
de interés 2-30 Convenios de negociacion colectiva 43
3-1 Proceso de determinacion 20
GRI 3: Temas de los temas materiales
materiales 3-2 Lista de temas materiales 20
GRI 201: 3-3 Gestion de los temas materiales 36
Deserlnp_eﬁo 201-1 Valor econémico directo 36
economico generado y distribuido
GRI 205: 3-3 Gestion de los temas materiales 34
Anticorrupciéon | 205-2 Comunicacién y formacién sobre 34
politicas y procedimientos anticorrupcion
GRI 204: 3-3 Gestion de los temas materiales 86
Prdct|c0§ c!e 204-1 Proporcion de gasto
abastecimiento | en proveedores locales 86
3-3 Gestion de los temas materiales 104
GRI 301:
Materiales 301-1 Materiales utilizados por peso 104
o volumen
3-3 Gestion de los temas materiales
GRI 302: 97
Energia 302-1 Consumo energético dentro 97
de la organizacién
3-3 Gestion de los temas materiales 98
305-1 Emisiones directas de GEI 98
(alcance 1)
GRI 305: 305-2 Emisiones indirectas de GEI al 98
Emisiones generar energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de 98
GEI (alcance 3)
305-4 Intensidad de las emisiones 99
de GEI
3-3 Gestion de los temas materiales 104
306-1 Generacion de residuos e impactos 105
GRI 306: significativos relacionados con los residuos
Residuos 306-2 Gestién de impactos significativos 106
relacionados con los residuos
306-4 Residuos no destinados
a eliminacién 107
306-5 Residuos destinados a eliminacion 107
GRI 308: 3-3 Gestion de temas materiales 86
Evall.mcmn 308-1 Nuevos proveedores que han
ambiental de pasado filtros de seleccién de acuerdo 86,96
proveedores con criterios ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en la
cadena de suministro y medidas tomadas 86795
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Tabla Estandar GRI Contenido

omision
3-3 Gestion de los temas materiales 39
401-1 Nuevas contrataciones de
colaboradores y rotacion de personal 39
GRI 401:
Empleo 401-2 Prestaciones para los
colaboradores a tiempo completo que no 43
se dan a los colaboradores
a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parenteral 54
3-3 Gestion de los temas materiales 39
403-1 Representacién de los
trabajadores en comités formales 44
trabajador-empresa de salud y
GRI 403: seguridad
Salud‘y 403-2 Identificacion de peligros, 4t
seguridad en evaluacioén de riesgos e investigacion de
el trabajo incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 48
403-4 Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre salud y bh
seguridad en el trabajo
403-5 Formacién de trabajadores sobre 48
salud y seguridad en el trabajo
403-6 Promocion de la salud de los 48
trabajadores
403 - 7 Prevencion y mitigacion de los
impactos para la salud y la seguridad
en el trabajo directamente vinculados a 48
través de las relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion 8
de la salud y la seguridad en el trabajo 4
403-9 Lesiones por accidente laboral 46
403-10 Las dolencias y enfermedades
laborales 46
3-3 Gestion de los temas materiales 49
GRI 404: 404-1 Media de horas de formacion al 49
Formacion y afio por empleado
ensenanza 404-2 Programas para mejorar las 49
aptitudes de los colaboradores
404-3 Porcentaje de empleados que 49
reciben evaluaciones periddicas de su
desempefio y del desarrollo de su carrera
3-3 Gestion de los temas materiales 39
GRI 405:
Diversidad
e igualdad de 405-1 Diversidad en 6rganos 42
oportunidades de gobierno y colaboradores
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Tabla Estandar GRI Contenido

omisién
3-3 Gestion de los temas materiales 81
GRI 413,: 413-1 Operaciones con participacién
Comunidades de la comunidad local, evaluaciones 85
locales del impacto y programas de desarrollo
GRI 414: 3-3 Gestion de los temas materiales 86
Eva.luauon 414-1 Nuevos proveedores que han
social de los pasado filtros de seleccion de acuerdo 86
proveedores con criterios sociales
414-2 Impactos sociales negativos
en la cadena de suministro y medidas 86
tomadas
3-3 Gestion de los temas materiales 64
417-1 Requerimientos para la
informacién y el etiquetado de
GRI 417: productos y servicios 64
M‘,‘rket'”g y 417-2 Casos de incumplimiento
etiquetado relacionados con la informacién y el 77
etiquetado de productos y servicios
417-3 Casos de incumplimiento
relacionados con comunicaciones de 77
marketing
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