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1. Mensaje de nuestro

Coordinador de Suenos

Han pasado 55 anos desde que la familia Cavelier decidié hacer redlidad el sueno de proporcionar salud y nutriciéon
a los colombianos a través de una botella de leche. Ese sueno se ha consolidado y ha alcanzado unas proporciones
maravillosas en las que a través de un equipo humano talentoso, motivado y comprometido crecemos permanentemente
no solamente al interior de la comparniia sino teniendo presente a nuestra familia Alqueria de la gue hacen parte también
los proveedores, contratistas, consumidores y la sociedad donde desarrollamos nuestias actividades productivas.

Sin embargo, ese crecimiento no se ha dado solo a partir del deseo de sonar con nuestro desarrollo y el del entomo. Ha
requerido de un trabajo profundo al interior de Alqueria en el que la premisa ha sido la innovacion, siempre basada en
acciones responsables y sostenibles.

A fravés de este informe, queremos presentar desde Alqueria a nuestros grupos de interés las acciones y decisiones que
hemos tomado, encaminadas a lograr la sostenibilidad a partir de nuestro desarollo econémico responsable, planeado,
reflexivo y basado en la austeridad asertiva para dar respuesta a los requerimientos del negocio y del entomo pero
reconociendo la realidad mundial y pensando en la estabilidad sostenible. Crecemos economicamente, a fravées de la
innovacion para seguir sonando en este proyecto de larga vida.

Nuestra gestion medioambiental confintia proyectandose también a fravés de una innovacion permanente donde este
ano implementamos cambios, ajustes y nueva fecnologia que a mediano y largo plazo nos van a dar resulfados favorables
frente a la sostenibilidad ambiental con la que estamos comprometidos. Principalmente la innovacion en este fema esta
ligada a que la filosofia medioambiental ya no esta disefiada pensando solo en la cantidad de recursos natfurales que
consumimos, sino que busca reducir las pérdidas de recursos con una meta de llegar a una reduccion del 75% en los
proximos cinco anos.

Y ademdas, la familia Alqueria que hace parte de ese sueno que fenemos de aporiar a la calidad de vida de los grupos
con los que nos relacionamos, también tiene un rol fundamental en el logro de la innovacion sostenible para seguir
creciendo. Por un lado, con nuestros colaboradores la principal innovacion desde Gestion Humana en el 2104 fue el
nacimiento del concepto de el Arie de Vivir, una declaraciéon acerca de nuesira filosofia de vida, de trabagjo y de nuestra
determinacion por construir una propuesta de valor distinta y relevante que llieve maxima felicidad y desarrollo a toda
nuestra grandiosa comunidad de trabajo y todas sus familias y de esta manera afirmamos en el cumplimiento de nuestra
mision fundamental de crear valor compartido con todas nuestras iniciativas de negocios.

Asimismo, desde nuestra Fundacién Cavelier Lozano, fomentamos la educacion y nutricion de nuestro entomo porque
estamos convencidos de que son los ejes estratégicos que van a permitir que cumplamos el sueno que fenemos como
colombianos: vivir en un pais préospero y en paz.

Seguir sonando solo es posible si seguimos innovando para poder crecer. Por ello este fue un ano lleno de innovacion y
mejoramiento en nuestra gestion econdmica, ambiental y social. Solo con esta nueva llamada a la Austeridad Asertiva
vemos posible el crecimiento el crecimiento de nuestros grupos de interés y solo asi vamos a continuar haciendo realidad
el sueno de la familia Algueria; aportar a la construccion de pais sobre una sociedad con la mejor calidad de vida
posible. De esta manerq, innovando hacemos realidad los suenos.

Carlos Enrique Cavelier Lozano

Coordinador de Suenos

pid

i

CARLOS ENRIQUE
CAVFLIFR LOZAND
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2. Nuestra

historia

Algueria nacié como parte de un sueno de llevar bienestar y nutricion a los colombianos, a través de “una botella de
leche, una botella de salud”. Hoy, 55 anos después, estamos cumpliendo ese suefo, llegando diariamente a 150.000
consumidores de nuestros productos, gracias a la constante innovacion de nuestros mas de 5.000 colaboradores que
contribuyen con su labor en cinco plantas de produccion y 32 centros de distribucion.

Desde el inicio, cada dia reafiimamos nuesiro sueno a través de estrategias y acciones innovadoras, responsables,

cercanas y sostenibles con nuestro entorno.

Nuestra

Alqueria historia

Y

Fundamos la planta de
pasteurizacion lo que pemitié
lanzar la primera produccion de
leche al mercado colombiano.

Alqueria

[ El inicio de un gran sueno J

El Profesor Jorge Cavelier Jiménez y su
hijo Enrique Cavelier Gaviria iniciaron una
historia de larga vida llamada Alguertia
con una planfa de pasteurizacion y
homogenizacion de leche en Rionegro,
Anfioquia; vy, la insfalacion de la pimera
maquinaria en Caijica.

El inicio de un gran sueno

Reemplazamos las botellas de vidrio por envases de
cartén parafinado, posteriomnente lanzamos la bolsa
plastica y mejoramos el empagque de carféon

recubriéndolo con una delgada capa de polietileno.

Pensamiento estratégico para crecer |‘

Cambiamos a una disfribucion a fravés de
terceros para mejorar costos y productividad,
ampliar el mercado objetivo y llegamos asi a

tiendas y supermercados.

1992

F_ Nueva marca llega a nuestro portafolio

LS

Obtuvimos un contrato de sub- licencia con
Marbo, en Estados Unidos a través del cual
apalancamos nuestra estrategia de crecimiento
al producir y distribuir bebidas usando nuestra
infraesiructura de produccion y los canales
existentes.

18
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{ Cambio generacional para continuar sonando J]

Aseguramos nuesito crecimienfo sostenido a fraves
de la incomporacion de profesionales que lideraran
dareas de impacto. De esta manera garantizar la
mejor calidad de nuestros productos,

{ Un proyecto Larga Vida transforma nuestro suerno ]]
La innovacion confindia y por eso nacié nuestra leche

larga vida y logramos consiruir la planta de w |

ulfrapasteurizacion mas modema y con mayor Entera @
capacidad del Area Andina lo que fortalece nuestra
expansién nacional apoyada con la compra de
Productos Lacteos Andina (Valle del Cauca) y la
creacion de las Unidades de Negocio.

Informe de sostenibilidad 2014
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[[ Innovacién y renovacion para seguir creciendoJ

Cambiamos nuestra razén social por “Productos
Naturales de la Sabana S.A. Alqueria”, renovamos la
imagen corporativa y presentamos novedosos
productos como leches especializadas, bebidas
lacteas y avenas. Ademads, confinuamos innovando
con envases mas comodos, faciles de manejar,
seguros, econdmicos, ecoldgicos y aséplicos.

[[ Alianzas estratégicas que apalancan el consumo]

Firnameos una dlianza estratégica
con la compania lider en
diimentacion, Danone, para
incrementar el consumo de
Iacteos en Colombia y llegar a
ofros mercados.

Alqueria

[ Renacemos y nos hacemos mdas fuertes ]]

Culminamos el proceso de Prepago de todas las
obligaciones de Ley 550 . La compania es reconocida
como uno de los casos mas exitosos del Proceso de
reestructuracion de dicha Ley.

{ Contribuimos a la calidad de vida H

Nacié la Fundacion Cavelier (O  Funpacion

; e 9 CAVELIER
Lozano con dos ejes estrategicos: L OZ ANO

Educacion y Nutricion,

-

[ Reformulacién y rediseno, claves para la innovaciénJ

\ J

Como parte de nuestra vision estrategica para cumplir el suefio con el
gue nacimos, éste fue un afo con muchos movimientos: cerramos la
compra de los activos de Lacteos La Siera en Santa Marta, abriendo el
mercado en la cosia caribe; adquiimos el 100% de las acciones de
Procesadora San Marfin en Medelin para buscar mayor competitividad
en ese mercado; terminamos la consiruccion de Envases Plasticos de la
Sabang; reformulamos la estrategia hacia la MEGA 2 20 20 y
redisenamos la esfructura organizacional identificando cuatro

lineas de negocio [Nufricion, Bienestar, Indulgencia y

Snacking) y un equipo de frabajo operacional especifico

para éstas. Adicionalmente creamos dos nuevas areas:

Nuevos Negocios y Up & Down Stream.

2013

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
lnnovc:cmn premnum y expansron al canbe A\
,- |
|
|
|
|
|
|
|

3 De la seleccién de nuestras mejores leches, lanzamos la

leche premium Alqueria Selecta, que viene en una
practica botella larga vida. También inauguramos nuestra
planta en Santa Marta, expandiéndonos en la costa

~.‘ Atflantico y Magdalena.

1

Seguimos creciendo como familia

Realizamos la apertura de Envases Plasticos de la Sabana
y adquirimos la empresa Producios de Antano S.A,
especializada en arequipes, alfajores y obleas. Asi
continuamos diversificando el portafolio, inncvando en
nuevas categorias e incremeniando nuesita capacidad

)14

L|deres en innovacion para alcanzar suenos J]

[

7

Lanzarmos dos productos que nos posicionan como la
empresa lider en innovacion de empaques y productos
de la categoria de leches en Colombia: la Pracfijana
Algueria, el 1Ter empaque en Lafinoameérica que se
sostiene firme, gracias a su base que no permite que se
caiga y, en dlianza con Danone Alqueria, el Yogurt
Algueria con su novedosa tapa clic.

Informe de sostenibilidad 2014
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3. Nuestra

Alqueria

Lo que sofiamos: huestra Megad 2-20-20

Como familia Algueria, nuestros suefos y los de nuestros socios, clientes, proveedores, consumidores y entomo, son posibles
de lograr cuando nos proponemos metas claras, grandes e innovadoras y frabgjames juntos para lograrlas. Por ello, hemos
establecido nuestra filosofia organizacional y la fortalecemos permanentemente; contribuimos desde la innovacion a una
sostenibilidad responsable y desde nuestras lineas de negocio queremos que el suefio con el que nacimos sea una realidad
permanente de nutricion y salud para los colombianos.

En el ano 2[]2[], Algueria sera una Familia de Negocios con ingresos de US$ 2 billones generando un El] % fuera de Colombia y
con un margen ebitda superior al E[] %.

3.2 Nuestra contribucion para continuar innovando y sonando
3.1 Filosofia organizacional

Alqueria

...para confribuir
5 P - a la cadlidad de vida
Alma, corazén y vida de Alqueria: nuestra Mision
’ Cercade
Contribuir a fravés de un modelo de Valor Compartido al crecimiento, desarrollo, progreso y calidad de vida de todos los 2
rmiembros de la familia Algueria incluidos nuestros proveedores, clientes y consumidores, nuestros pobladores cercanos y " horas de formacion
nuestros accionistas, dentro de un entorno medioambiental sostenible. .
Mas de
7 50 millones de pesos de
Trabajamos en equipo cuando nos = donaciones en producto
. comprometemos con una vision comun
Lo que somos y nos lleva unidos a la MEGA: . interactuando para cooperar y estudianfes beneficiados con
nuestro Marco Conductural ScronicE cefierot VEbrindo ki . 53 El progr_amcil Talentos
diversidad de ideas y opiniones, Tra ajo xoepeonalos
en equipo
; 975 productores vinculados a las
Somos infegros cuando mosT_romos S ) i —— alianzas productivas con el Ministerio
coherencia entre lo que sentimos. Oomaos Defoefefﬂn s cuando !HSfS !mOS- de Ambiente y Desarrollo Rural
pensamos y decimos, actuamos persistimos y nunca desistimos,

X

consistentemente con transparencia,

Influimos en nuestros equipos cuando
inspiramos, orientamos y mofivamos el
talento, desanollando las capacidades

superando los retos para llegar a la

Hacemos de nuestros clientes y
consumidores el eje ceniral de nuesira
actuacion, entendiendo sus necesidades

39.26"

es el Top of Mind
en la categoria

Integridad - . e
Personal requnsabllrdod y respeto hacia los ega. Perseverancia
demas, 323 millones de
litros vendidos .

A Nos apasionamos por el logro cuando Imaginamos y generamos escenarnos kilogramos de polietieno de alta
amamos nuestro trabajo y nos frazamos diferenfes que nos permiten anticipamos, millones densidad de cestillos reciclados y
metas desafiantes asegurando los renovarmos y adaptamos al entomo que L de pesos en ventas reutilizados como nueva materia

Pasion por resultados de manera disciplinada, hemos creado para lograr la Mega. Apertura prima.
el logro al cambio

Liderazgo 50 0 en el negocio

=re . - - 5 , mayor al Indulgencia
Movilizary nECesalics Parg el logro de los suefios y vy expectafivas para generar experiencias Foco en % J '
desarrollar objetivos comunes. satisfactorias y diferenciadoras. el Cllente,! el

a otros Consumidor

En energia eléctrica ahoramos

3.479.574

Megadulios

...a partir de nuestro
desarrollo econémico

...desde nuestra
gestiébn ambiental

Informe de sostenibilidad 2014
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3.3 Lineas de negocio Logros del negocio de Nutricion en 2014

3.3.1 Negocio de Nutricién

Para nuestros consumidores amantes de la leche, en este negocio contamos con fres productos con un alfo valor
nutricional, el mejor sabor y una excelente calidad. Es el core de nuestra compania y se sustenta en fres pilares,

Alqueria

selecta

Pilares Productos

-~

Leche entera |

El mejor sabor
de la categoria

\ ‘ Liderazgo

Accesibilidad y
disponibilidad

Leche Selecia Crecimiento es la palabra que resume la evolucion del negocio de nutricion en 2014 y que se consolida principalmente con la
leche entera desde el lanzamiento de nuestra camparnia de SABOR en el tltimo trimestre del 2013. De esta manera logramos
un crecimiento de 5.7% en volumen y del 8.7% en valor, 1o que revierte la tendencia decreciente de anos anteriores; estos
resultados se reflejan en avances en los indicadores de mercado, creciendo fanto en participacion en valor como en volumen
(12.1% vy 10.8%. respectivamente).

Practijara

Para ello, definimos como estrategia de marca tener una comunicacion constante basada en el diferencial de sabor, innovacion
de porfafolio y promociones -como los balones- o que constituyen una marca sdlida - como la alianza de sabor con Bimbo-,
Todo esto, sumado a la nueva referencia de 400 ml, permifid fener una relacion mas cercana con las regionales y afianzar la
confianza con nuestros equipos de venias a nivel nacional.

\/
N

{ Puro Campo ’

Por su parte, con la marca Selecta consolidamos la eficacia de sus indicadores de fabricacion luego del lanzamiento en el
2013, logrando estabilizar la produccion y mejorando los indicadores de nivel de servicio (NS); cerrando el afo con un estudio
de consumidor que nos permite construir las bases para un relanzamiento en el 2015.

En cuanto a la marca Purocampo, durante 2014 tuvo problemas de abastecimiento de materias y NS al inicio del primer
semestre que impidieron lograr los crecimientos en venias, llegando a un decrecimiento del -22,8% en volumen al final del afo
frente al 201 3. Durante el segundo semestre, a través de un trabajo conjunto con los equipos de operaciones, logramos mejorar
todos los indicadores. Esto nos va a permitir, junto con el lanzamiento del proyecto FENIX en el 2015, cambiar la tendencia
negativa del producto en los Ultimos anos.

Asi mismo, lanzamos al mercado la Practijarra en mayo de 2014, alcanzando mas de 7 millones de litros en ventas y generando
en el equity un avance contundente en el afributo de marca mas innovadora. Una vez lanzada, redlizamos un estudio con
consumidor donde encontramos que mas del 80% de los consumidores declaraban “conocer Practijarna”, y el 98% de los
2 que la conocian, consideraban comprara. La razén principal por la que los consumidores nos probaron y nos contindan
[' - consumiendo, es porque valoran como beneficio principal el hecho de que "no se riega”, soportado en la base y en el clic de
cierre,

Informe de sostenibilidad 2014
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Practijarra, la marca mas innovadora del mercado

Hasta el momento, el mercado actual de la categoria de leches se limitaba a una presentacion en cajas y bolsas, donde estas
Ultimas representan el 98% de las ventas de la categoria. Sin embargo, tienen atributos con una percepcion negativa como la
necesidad de usar una jarra, la dificultad de manipulacion por parte de los nifios porgue requiere cortar la bolsa para servir, el
imaginario de que el producto se contamina en la nevera después de abierta la bolsa y que su almacenamiento es dificil. Asi
mismo, si bien tiene una aceptacion como empaqgue, la percepcion de precio de las cajas inhibe su desarrollo en el mercado.

Ante la necesidad de desarrollar un nuevo empaque que permnitiera evolucionar la bolsa de leche en Colombia, nacio la
idea de la practijarra gue nos daba respuesta a oportunidades de manipulacion, practicidad y facilidad de almacengje. Con
ello. podemos ofrecer a nuestro consumidor productos y empaques innovadores que faciliten su vida y la de sus familias. Esta
innovacion la logramos luego de explorar las oportunidades con Ecolean, nuestro aliado internacional experto en empagques,
con guienes llevamos un proceso de desarollo de cerca de dos anos que implico investigaciones de consumidor, disefo de
los empaqgues y ajustes de ingenieria, enfre ofros.

La Practijarra nos permite mantener el liderazgo de Algueria como la marca de mayor innovacion en empagues de la categoria
de leche liquida, enfregandole al consumidor una opcion gue represente valor en el uso del producto.

‘:?) &) &
’ /l/’racﬁja,-,.a

Retos del negocio de Nutricion para 2015

Continuaremos con la tendencia de crecimiento con la leche entera, buscando ganar participacion de mercado en todas las
regiones para llegar aun 13.1% de participacion en valor al final del ano. Para esto, trabajaremos fuertemente en comunicacion
con un mensaje nacional pero ejecutandolo regionalmente, reforzando el consumo de la leche entera con ofros productos, a
fravés de una comunicacion y productos para nifios.

Este ano, de la mano de la innovacion y a través de planes regionales disefiados de acuerdo con las necesidades especificas,
consolidaremos a nuestra leche entera como la lider en el segmento de leche larga vida en el pais,

Para Selecta, el 2015 sera el afo de la consolidacion en volimenes de venta con la expansion a ofros canales dentro de la
ciudad de Bogota y el acercamiento al consumidor con el lanzamienfo de una nueva campana.

Hemos establecido que para Purocampo, este sera un ano para redefinir su estrategia que nos permita convertirla en el alimento
lacteo preferido por los consumidores en Colombia, al ser la perfecta ecuacion entfre sabor, nutricion y precio, recuperando los
volumenes perdidos en los Ultimos anos.

En cuanto a Practijarra, encontramos una oportunidad en cuanto a la cantidad de producto y por ello desarrollamos la
Megdilitro Practijarra, con un contenido de 1.1Lts. Lanzamos esta innovacion en marzo de 2015 con una nueva campana de
TV y todos los apoyos para los canales. Con este nuevo empaque, tendremos un éxito en téminos de ventas y continuaremos
construyendo sobre la fortaleza de la marca mas innovadora de la categoria de leches en Colombia,

21
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3.3.2 Negocio de Bienestar

Logros del negocio de Bienestar en 2014
Através del negocio de Bienestar, buscamos ofrecer y desariollar productos que ayuden a nuestros consumidores a tener 9 9

un equilibrio intemo y extemo a través de la alimentacion, lo que les aporte para vivir plenamente, haciendo uso de sus
facultades, su vitalidad y su salud. Desarnollamos esta linea de negocio basados en cuatro pilares y cuatio productos.

Pilares Productos
Innovacién \ Deslactosada
Consolidacién .
[ regional \ : / Descremada
Fortalecimiento O =3 '
| de las marcas / Diges“ve
Ganancia de %
nuevos hogares grasa

Con esta linea de negocio, superamos la cifra de 140 millones de lifros en el 2014, creciendo el 6,7% con respecio
al afo anterior, continuando asi con una tendencia creciente ano tras ano. Continuamos liderando el segmento de
leche deslactosada con el 31,6% de participacion y de las leches descremadas del pais con el 73,8% de Share of
Market (SOM). En hogares, Deslactosada alcanza la mayor cifa histdrica con un 26% de penefracion apalancada en su
campana *“Mdaquina de Excusas”.

Las principales actividades que desarrcllamos para impulsar estos logros se centraron en el desarollo del portafolio en
Deslactosada a partir del lanzamiento de Practijana que permmitié dinamizar el consumo a partir de una nueva referencia
y un empaque que aporo el 38% del crecimiento de la marca; asi mismo la presentacion de 1,3 litros acelera sus ventas
y por lo fanfo genera un mayor consumo en los hogares.

Con el lanzamiento de la campana de comunicacion de Digestive cambiamos la tfendencia decreciente del producio

y crecimos en el 2014 el 7%. Por su parte, con Descremada continuamos con el liderazgo absoluto del mercado gracias
a las actividades y foco en los canales y la big promo anual que confintia vinculando posifivamente al consumidor.

Informe de sostenibilidad 2014
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Retos del negocio de Bienestar para 2015

La ruta es clara; son 3 los pilares que dirigen la estrategia para este ano en bienestar, 3 focos que nos marcan los pasos
que debemos dar. Primero queremos fortalecer el vinculo de los consumidores con nuestras marcas; segundo vamos a
profundizar en las regiones y los canales actuales; y. finaimente, apoyaremos con innovaciones en portafolio.

Con Deslactosada fendremos un nuevo direccionamiento estratégico apoyado con una campana de comunicacion para
afraer mas a nuestros consumidores y estrechar su lazo con nosoiros. Apelaremos a un camino mds emocional feniendo
como foco su esfilo de vida y el bienestar que éste les brinda. Asi obtendremos un nuevo posicionamienio.

En 0% grasa, sabemos que el diiver de consumo es la SALUD. Por eso, generaremos conocimiento a fravés de una campana
de comunicacién gue muestre los beneficios de nuestio producto potencializando la marca, especialmente enfocados en
personas mayores de 36 anos con una imagen de marca renovada.

En cuanto a Digestive, ésta debe ser pionera en el desarrollo del segmento de leches funcionales en el pais, puesto que
fiene un gran potencial, Seguiremos frabajando en ello, mediante estrategias dirgidas a los consumidores para incrementar
el conocimiento de marca y sus beneficios para lograr que la quieran consumir.

Plan de expansion

Estas estrategias, ademas, iran enlazadas con un plan de expansion y crecimiento en las regiones. En la costa se encuentra
el 31% de volumen del segmento de deslactosada y creemos en su potencial. Por esta razén, hemos definido el Plan
Independencia, inspirado en las particularidades de estos consumidores, sus costumbres, gustos y necesidades. Acclones
muy puntuales en este sentido estrechardn el vinculo con el consumidor costeno y desarrollaran la region aun mas.

Como lideres en 0% grasa, dinamizaremos este mercado trabajando en las regiones y canales foco de esta marca con
metas puntuales en cada canal: en tiendas, disponibilidad; en supermercados, penetracion y visibilidad: y en superettes, una
mayor presencia.Asi mismo, en 0%, lanzaremos productos acordes d las necesidades de los consumidores para desarrollar
el segmento a un ritmo mas dindmico.

Para nuestra marca Digestive, debemos desarollar los canales donde el consumidor objefivo compra y se abastece. Es
clave gue tengamos disponibilidad y relevancia.

Por ultimo, apoyaremos las marcas a través de estiategias de innovacion y desarollo de portafolio. Queremos que los
hogares consuman mds leche deslactosada y 0% grasa; a fravés del upsizing a 1.3 litros seguiremos siendo la Unica marca
en el pais que brinde esfo a sus consumidores. Ademds, la practijara en megailifro de 1.1 litros es la innovacion con la que
buscaremos cambiar el hdbito de consumo de leche en Colombia. Asi vamos a dinamizar la categoria.

3.3.3 Negocio de Indulgencia

Esta linea de negocio implica aquellos espacios y momentos de nuestros consumidores para darse gusto al probar
nuevos productos dentro de su rutina alimentaria, dandose gusto dentro o fuera de su hogar.

Productos

rema
Alqueria
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Logros del negocio de Indulgencia en 2014

Con el negocio de Indulgencia obfuvimos excelentes resulfados durante 2014. La Crema de Leche llegd a la mayor
participacion de mercado de la historia alcanzando el 56.3% de share en volumen (Nielsen ON14), lo que consolida su
liderazgo en la categoria; en penetracion de hogares pasamos del 43% al 53% llegando asi a mas de 400.000 hogares
adicionales comparando los anos 2014 y 201 3. En Antano iniciamos con el proyecto de consfruccion de la nueva planta
que finalizara en el primer cuatrimestre de 2015, la cual nos permmifira duplicar la capacidad de produccion de arequipe
y ferminar de incorporar foda la operacion de Antano a Alqueria.

Retos del negocio de Indulgencia para 2015

Para Productos de Antano, nuestros refos son convertimos en la segunda marca de arequipe mas recordada, aumentar nuestra
capacidad de produccion de arequipe, continuar forfaleciendo nuesira presencia de marca en las cadenas de supermercados
e incrementarla en los independientes y, alcanzar una mayor cobertura a nivel nacional con arequipe y obleas.

En cuanto a la Crema de Leche, buscamos incrementar la frecuencia de consumo de la categoria, haciendo que mas
amas de casa incluyan este producto en sus preparaciones diarias; incrementar su participacion de mercado superando el
58%; Inspirar a muchas mas amas de casa para que sorprendan a sus familias con preparaciones econdmicas, cotidianas y
deliciosas; v, llegar a mas hogares en Colombia incrementando la penetracion de la marca superando el 55% en un ano.

Por su parte, con la Crema Chantilly queremos lograr mayor conocimiento y prueba del producto, y dar a conocer las diferentes
aplicaciones y usos de este producto.

er

3.3.4 Negocio de Snacking

El negocio de Snacking es una altemnativa de entremeses nutritivos y deliciosos para complementar las fres comidas principales
del dia. Queremos entregar a nuestros consumidores una "saciedad nutritiva”.

Productos
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Logros del negocio de Snacking en 2014

El negocio de Snacking crecid un 5%, especialmente con productos como Chocoleche que tuvo un crecimiento del 19% vy
Leches personales del 24%. Como decision estratégica, en 2014 pasamos este Ultimo producto al negocio de Snacking, lo cual
se constituyd en un acierfo de la compania porque logramos dar valor relevante a esta presentacion. Por ofro lado en Jugos
crecimos un 2%, reversando la tendencia del ano anterior.

Retos del negocio de Snacking para 2015

En cuanto a la Avena y Chocoleche, frabajaremos durante el 2015 fres pilares fundamentales que nos ayudardn a fortalecer
la estrategia de las marcas. El primer pilar es conocimiento de marca logrando que mas personas conozcan nuesiras marcas
logrando asi superar durante este ano el indicador, El segundo pilar es prueba de producto a través de actividades promocionales
que incentiven la prueba y consumo de las marcas, donde somos superiores en sabor gracias a la mezcla perfecta de la
leche entera y los mejores ingredientes que soportan nuestra diferenciacion. Nuestro fercer pilar es cobertura en donde nuestro
refo es incrernentar y mantener la disponibilidad de nuestros productos en la calle y asi construir fereno para continuar con el
crecimiento de las marcas.

Para Tangelo trabajaremos también tres pilares que van de la mano con la estrafegia de fortalecimiento de la marca. El primero
es la preferencia del consumidor, donde el reto es construir la relevancia de la marca entre su publico objetivo para poder
lograr una mavyor rotacion en el punto de venta; el segundo pilar es la superioridad del producto buscando el mejoramiento
del sabor y una experiencia superior de consumo mediante la fapa rosca:; vy, el tercero es la disponibilidad en por lo menos el
80% de las tiendas a las que llega Alqueria, ganando distribucion numérica en Bolsa en las regionales Anfioquia, Este y Costa, y
aumentando al compra promedio en Sabana y Occidente,

Para Leches personales tenemos dos pilares que nos ayudardn a mejorar el comportamiento que hemos tenido con estos
productos. El primer pilar y reto mdas ambicioso es la relevancia en el snackeo, donde buscamos desarrollar el mercado de la
categoria que actualmente es de 32 millones de litros a 48; este reto lo lograremos al educar en el largo plazo al consumidor
para que consuma fuera del hogar leche tal como lo hace dentro del mismo, es decir, en combinaciones con postres,
galleteria y cereales. En resumen hacer de este producto una opcion mas de bebida fuera del hogar. El segundo pilar es la
disponibilidad, donde nuestro producto debe obtener por medio de su crecimiento en cobertura 324 mil litros y por medio de
aumento de tasa, 264 mil lifros.

3.3.5 Danone - Alqueria

Danone, la compania experta en el desarrollo de yogures
y Alqueria, la marca experta en leche y en el consumidor
colombiano, continuaron frabajando en sinergia durante
2014 lo que pemitid una de las mayores innovaciones: el P
lanzamiento de la linea Yogurt Alqueria, fue consecuencia Alquel'la
de un frabagjo infegrado buscando en DASA lo mejor de
Danone y Algueria.

Logros de Danone - Alqueria en 2014

En 2014 Danone - Alqueria se consolidé como un gran pilar de Alqueria, con un crecimiento en su facturacion de mas de
11%, pasando por la primera vez la barrera de las 18.000 toneladas. Acompanando la mejora en volumen, ceramos el
ano con una mejora en el margen operacional de la compania, lo que nos permite terminar el ano con una ecuacion
financiera mas equilibrada.

Los dos principales profagonistas para el crecimiento en la facturaciéon de Danone Alqueria fueron la entrada de la marca
Alqueria en la categoria de yogures y el plan de aceleracion para Nutriday mejorando su facturacion y rentabilidad.

Actualmente, Nutfriday es la marca de mayor facturacion de Danone Alqueria, representando mdas del 60% de nuestro
volumen con un vasto portafolio de productos, que incluye bebida lactea con cereales, M&M, gelatina y bolsas
individuales y familiares, entre otros. Una de las estrategias con este producto es el acercamiento a nuestro target ninos,
brindandole una experiencia divertida y placentera. El crecimento fue resulfado de un plan integrado de mejora de
distribucién, promociones y lanzamientos de formatos adecuados a la necesidad de nuestros consumidores

Yogurt Alqueria

El principal momento de consumo de la categoria de yogures es entre comidas (medias nueves y onces). {Como
hacer de este momento de consumo algo magico? Poniendo todo el sabor y la cremosidad del Yogurt Alqueria en un
empaque que permite a nuestros consumidores tomar el producto donde quieran, cuando quieran, sin riesgos de que
se riegue. Con este enfoque, en agosto de 2014, nacio la linea de yogures con tapa clic en 3 versiones: bebible adultos,
bebible ninos y cuchareable,

De esta manera, entregamos a nuestro consumidor una nueva experiencia de sabor y resolvimos los problemas de uso
del yogurt convencional. El nuevo Yogurt Alqueria llegéd con una formula superior, mas cremoso, con trozos de fruta y con
fres sabores: fresa, melocotén y mora. Ademas nuestro nuevo producto tiene un empagque Unico e innovador que facilita
la manera de consumirlo. Su tapa clic evita que se salpigue, se unte la nariz o se queden trozos de aluminio.

El lanzamiento de la linea de Yogures Alqueria es el resultado de mdas de 2 afos de intensas investigaciones con
consumidores, proveedores y socios, para desarrollar un producto capaz de brindar una experiencia superior en el
consumo de yogures, asi como los hacemos en tadas las categorias que trabajamos.

Informe de sostenibilidad 2014
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Este lanzamiento tuvo una enorme aceptacion por parte
de nuestros consumidores y fue considerado por el Instituto
Kantar Worldpanel uno de los 3 lanzamientos mas exitosos
en Colombia en el ano, enfie todas las categorias de
CONsSUMmo mMasivo.

SOV y SOM Vaso (30%e Yogurt)

Como resuliado, la marca cer6 el ano con un volumen o— Competidor o— ALQUERIA
cercaalas 1.300 toneladas, lo que representd un resultado
83% superior a lo que se habia estimado para el ano de

2014.

45% 46%

Todo esto fue posible gracias al trabajo en equipo entre
Algueria y Danone, en el cual cada uno aporté lo mejor de
su proceso para lograr este triunfo.

14%
: : : + + i . ' . t + | 8
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Retos de Danone - Alqueria para 2015

Para 2015 fenemos la mision de seguir construyendo volumen
y rentabllidad con las marcas Nutriday y Activia, y acelerar el
plan de crecimiento de la linea de Yogures Algueria, con el
objetivo de transformarla en uno de los 3 principales jugadores
en este mercado.

—o— Competidor —o— ALQUERIA

SOV

50%

El crecimiento del Yogurt Alqueria lo vamos a redlizar a partir
de:

53% 52%

* Comunicacion: el consumo de yogures en Colombia con pulpad
es relativamente bagjo si lo comparamos a otros paises . - fl--(-v Sl
de Latinoamérica. En el pais, cada persona consume -
aproximadamente 4 kilos de yogurt por ano, mientras en
Brasil este volumen es de 8 kg y en Argentina de 15. Con el
lanzamiento de Yogurt Alqueria tenemos la mision aumentar
la relevancia de la categoria, brindando una experiencia
superior. A fravés de la comunicacion vamos posicionar la
marca con una opcion de snacking saludable que trae un
yogurt imesistible en un empague gue permite consumirlo en
cualquier momento y lugar.

38%

17%
i t t t t i t } } t t t @
03/03/... 03/04/.. 03/05/.. 03/06/... 03/07/.. 03/08/.. 03/09/.. 03/10/.. 03/11/.. 03/12/.. 03/01/... 03/02/...

* Innovacion: la enfrada de Algueria en la categoria de
yogures nos trgjo resulfados expresivos, donde en pocos
meses somos la marca que mas vasos vende en la categoria
de yogurt (en volumen y valor).

Con resulfados tan expresivos, estamos evaluando oportunidades en ofros segmentos, siempre brindando una experiencia
superior en sabor y formatos por lo que esperamos tfener novedades para este ano.

Informe de sostenibilidad 2014




4. Nuestra
Gobernabilidad

Nuestra labor cotidiana estratégica y operativa se consolida a partir del relacionamiento que gestionamos con nuestros
grupos de interés para fortalecer su confianza en nuestios productos y en la labor que realizamos. A partir de este frabagjo
permanente, generamos los espacios y pautas de geslion de Gobiemo Corporativo que nos permiten asegurar dicho

relacionamiento:

Febrero de

Mayo de

2004

Redlizamos la
conformacion de
un Consejo Asesor,

/

Marzo de

2006

Nuestra Junta Directiva adoptd
el Cdodigo de Buen Gobiemo,
con el cual buscamos dar un frato
equitativo y justo a todos los
grupos de inferes de la

Gobierno
Corporativo

2006

De conformidad con el articulo 45
de la Lley 964 de 2005 creamos
el Comite de Finanzas &
Auditoria
(COFA).

Marzo de

2009

Creamos el Comité de Efica para
que los colaboradores regisfren todo
fipo de inquietudes, consultas,
sugerencias o denuncias
relacionadas con nuesiras

compariia.

nommas,
principios y
valores.

Asi mismo, contamos con una oficina de atencion al accionista con el fin de canalizar las solicitudes de informacion que

fengan los accionistas y demas inversionistas.

Informe de sostenibilidad 2014
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4.1 Estructura de gestion y control

, , , - , _ Comité Financiero y de Auditoria
Dichos espacios y pautas de gestion los estructuramos participativamente lo cual nos permite construir colectivamente

la confianza que los grupos de interés tienen en nosotros como compania, por medio de unos roles y tareas que se han
establecido para los equipos al interior de Alqueria.

Junta Directiva

Junta Directiva

Comité Financiero

Consejo Asesor

Comité Financiero

Alqueria

s T e | Consejo Asesor
y de Auditoria y de Auditoria
Coordinador de Suerios Coordinador de Suenos
Presidencia Presidencia
| | | | | |
Equipo Equipo Equipo Equipo Equipo Equipo
\ Competitivo | || | Operacional Soporte | Competitivo Operacional Soporte
La Junta Directiva cuenta con un comité Financiero y de Auditoria (COFA) cuyo funcionamiento esta sujeto a lo que
) ) dispone la Ley 964 de 2005. Los miembros del COFA son:
Junta Directiva
( Principales ] [ COFfA ]
Junta Directiva -
’ T . _Juan Pablo Cavelierlozono
o Anonc o : Consejo Asesor _Jaime Herrera Rodriguez
| Yde Auditoda _Eniiqus Caveller edrahitg [ Externos ] [ Internos ]
i fuguﬂo Martinez Caneﬁg
Coordinador de Suenos Gustavo Alberio Tamayo Arango
. % . \ |
Presidencia { Augusto Martinez Carlos Enrique }
I [ Suplentes ] \ Careno _‘ Cavelier L. ’
r - ( _ 3
Equipo Equipo Equipo __Carios Ramirez de Areliano Alberto Gustavo — SHTE Bkt
Competitivo Operacional Soporte __Margarita Lozano de Cavelier Tamayo Arango Gomez G.
' ' _Pablo Caveliet Piedianila , ’ 2
_ Matteo Caveler Riccardi | Cizios Eduanido
Maria Teresa Piedrahita Cordoba —_— ‘ Botero

Nuestra Junta Directiva esta conformada de la siguiente manera:

Informe de sostenibilidad 2014
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Consejo Asesor Coordinador de Suenos (Presidente)

Junta Directiva

Junta Directiva

Comité Financiero
y de Auditoria

Consejo Asesor

Comité Financiero

I Consejo Asesor

Coordinador de Suefios y de Auditoria
Presidencia b 2
T , : Coordinador de Suenos
;e , - Presidencia
Equipo Equipo Equipo
~ Compeiitivo | Operacional | Soporte | | |
El Consejo Asesor (CASE) apoya nuestro trabajo estratégico y sugiere acciones relacionadas con el presupuesto, la Equipo Equipo Equipo
industria, el mercado, nuestro equipo humano y la estructura corporativa. Sus infegrantes son: Competitivo Operacional Soporte
( CASE ] ,
En Algueria, el presidente es nuestro Coordinador de Suenos puesto que le permite frabagjar directamente con los colaboradores
que suenan y frabajan para cumplir sus suefos y los de la compania, mdas que personas a las que se les deba decir gué hacer.,
Es €l quien nos lidera para que logremos cumplir nuestros suenos como personas y compania.
[ Externos } [ Internos ] Nuestro Coordinador de Suenos es Carlos Enrique Cavelier Lozano y sus funciones son:
5
; i Carlos Enii 3
—[ Mggﬁgeuz;”z —[ ‘S{G\f@rf;ﬁf’e l * ALINEACION CON EL CONTEXTO. Lidera la organizacion en todo su contexto: garantiza la ejecucion de la estrategia
J ' 4 alineando la estrategia en cada negocio con las funciones de la operacion.
- Ana Cristina | — { Jogf;g:gdo ’ * RESULTADOS. Es el responsable por el resultado final: ventas y ebitda de la corporacion, aumento y desarollo del
L Arango Uribe ] ’ incremento del patrimonio (shareholder value).
[ o - ‘ Carlos Eduardo ’ * ESTRATEGIA. Provee input sobre la estrategia competitiva de los negocios.
— Nicolas Gamboa Botero
J * LIDERAZGO. Ejerce el liderazgo: motiva y energiza a todo el equipo ejecutivo con un liderazgo potente.
- ‘“‘”g”ég’ng‘%""“e"- * TALENTO HUMANO. Vela por el Talento Humano a fravés de la propuesta de valor de el Arte de Vivir.
L _J
\ » CRECIMIENTO. Encargado del crecimiento: define la ruta de desarrollo y establece cuando debe complementarse con
. Roberio Stelner adquisiciones (de ser necesarias).
’\' * INDEPENDENCIA. Asegura la independencia del Family Office de la estructura de Alqueria,
- Juan Pablo
Cavelier Lozano
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4.2 Modelo de Gobierno Corporativo

Sostenibilidad e inclusividad
Nuestro modelo de Gobiemo Corporativo esta sustentado en dos pilares a fravés de los cuales aseguramos su gestion

adecuada:

« A partir de nuestto compromiso con la gestion de procesos que generen sostenibilidad, afianzamos relaciones de
negocios con entidades con una alta reputacion como la Comporacion Financiera Infernacional IFC, miembro del Grupo
del Banco Mundial, através de la cual se garantiza el cumplimiento de estandares econémicos y ambientales, el impacto
social y la gestion de negocios inclusivos.

Pilares del modelo de Gobierno Corporativo ¢ Qué significa
para nosotros?
¢ Cudles fueron los
principales logros en 2014?
Compromiso Transparencia
« Durante 2014, llevamos a cabo actividades que nos permitan satisfacer los requerimientos y compromisos en femas
ambientales que adquirimos con IFC.
I | | | * Generamos reportes timestrales acerca de nuestia situacion econdmica.
+ Redlizamos reuniones periddicas para compartir los principales avances y estrategias de negocio.
Compartir Escuchar a
6. i . Mejora continua
Sostenibilidad Mejora resulfados nuestros ‘
€ |nC|USIVIdOd COﬂhﬂUO y refOS grupos *Como un pilar importante de compromiso con los altos estGndares del Gobiemo Corporativo, involucramos a nuestros
del negooio de interés socios en la evaluacién de desemperio y la definicion de retos futuros, monitoreamos mensualmente los resultados
= ‘ . ‘ operacionales.
¢ Qué significa
para nosotros?
4.2.1 Compromiso con los altos estandares de gobermnabilidad corporativa ¢Cuales fueron los e
principales logros en 2014?
El compromiso, como pilar del modelo de Gobierno Corporativo esta apalancado por la sostenibilidad e inclusividad, asi

como por la mejora continua.

«Para lograr el mejoramiento continuo de nuestros procesos, llevamos a cabo acciones que nos permitan dar
cumplimiento a los principales reguerimientos de los diferentes modelos de gestion.,

Informe de sostenibilidad 2014
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4.2.2 Transparencia
Compartir resultados y retos del negocio

« Como parte de nuestros propdsitos de gestion, damos a conocer nuestros avances anuales a traves de los informes
de gestion y sostenibilidad.

/ ¢ Qué significa
" ara nosotros?
¢Cuales fueron los P
principales logros en 2014?

+ Continuamos consolidando la confianza depositada por los tfenedores de bonos a fraves de sus inversiones, al

cumplir con nuestro compromiso de pago por $35.200 millones.
« Generamos confianza en los resuliados presentes y futuros de la compariia, compartiendo los resultados y retos del

negocio con nuestros colaboradores, bancos y accionistas, entre otros.

Escuchar a nuestros grupos de interés

« Escuchar las sugerencias, reclamaciones y necesidades de nuestios grupos de inferés es fundamental para
nuestro negocio por lo fanto contamos con la linea ética, linea de servicio al cliente y espacios de participacion
como los comites de convivencia, los grupos primarios, espacios abiertos, los comites de lideres y los comites de

Gerencia Media (RAC PRIMO).
—

¢Qué significa

- para nosotros?
¢Cudles fueron los o |

principales logros en 2014?

* En conjunto con los bancos aliados y el mercado de capitales continuaremos construyendo nuestra nueva MEGA
2020, con importantes retfos que permitan seguir madurando nuestra vision de marcas lideres en productos lacteos
larga vida sustentados en una superionidad en sabor y empaqgues. Para ello, confamaos con nuestros colaboradores
y proveedores, un equipo humano motivado, con alfos estandares de cdlidad y creando valor econémico para

nuestros accionistas y bienestar en la comunidad donde estamos presenies,

« Las sugerencias, reclamaciones y necesidades de los diferentes grupos de interés, se continuaron canalizando a
fraves del Comité de Hica.
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4.3 Nuestra cultura estd basada en la gestion ética

Como parte de nuestro compromiso con la gobernabilidad
corporativa, permanentemente  frabagjamos en  la
consolidacion de un ambiente ético y transparente en
la compariia, donde éste hace parte de nuestra esencia
como responsabilidad de todos, Cada uno desde su rol es
protagonista para mantener este proceso en pemanente
movimiento viviendo la cultura organizacional como parte
de nuestro ADN,

Adicionalmente, estos casos se clasificaron en categorias donde identificamos cinco principales:

Oftros Liderazgo

2% || 24%
A

En el afo 2014 dimos continuidad a los comités de Etica
Ejecutivo y Operativo. El primero, responsable de dar
lineamientos, hacer seguimiento a la gestion operativa y
a los casos de alto impacto; y el segundo, de la atencion
diaria de los casos recibidos,

Como parte del compromiso con la cara ética y el
marco conductural corporativo, solicifamos a los lideres
la actualizacion de su informacion financiera como una
practica de transparencia frente a sus responsabilidades y
facultades en los negocios.

Beneficios y compensacion
d colaboradores

Redlizamos realimentacion de los temas éticos con nuestros Conflicto de inferés

colaboradores a fravés de los medios Mega Notas y el
boletin de la Linea Etica, donde se resumieron los principales
lineamientos asociados a los casos tramitados y se promovié
la vivencia de nuestros principios éticos. Esta comunicacion
llegd hasta los hogares de nuestros colaboradores para
integrar a sus familias con nuestra cultura.

Relaciones Laborales

Por medio de la Linea Ftica continuamos ofreciendo a los
colaboradores un canal de comunicacion confidencial
disponible las 24 horas del dia en dos vias, el correo
elecfrénico lineaetica@alqueria.com.co y la linea unica
telefénica 018000 512 550. Este ano atendimos 193 casos
por medio de esta hemamienta.

) () 2
| ) e

Incumplimiento de normas o politicas

Retos para 2015

El enfoque para el ano 2015 sera el andlisis de la informacion financiera enfregada por los colaboradores como buena
practica éfica, la ejecucion del plan operativo de gestion éfica enfocado a reforzar el enfendimiento y practica del
marco conductural de la compania, y la administracion de la linea étfica,

El plan a ejecutar incluye como actividades a nivel nacional; la rufa éfica, la emision periodica de bolefines de ética,
la implementacion de la estrategia de comunicacion y de la pagina web para el reporte de casos, la actualizacion del
curso virtual de ética donde los colaboradores renovaran su declaracion de conflicto de interés, asi como la preparacion
de los informes estadisticos al Comité Operativo de Eica y la redlizacion de los comités Ejecutivos de Eica.
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5. La calidad, parte de

nuestro compromiso con la sociedad

La leche es uno de los alimentos mdas nutiitivos € indispensables en todas las etapas de la vida, esto nos genera una gran
responsabilidad social, pues nuestros productos deben contribuir no solo a la nutricion de la poblacion, sino que ademas,
deben tener todas las caracteristicas de calidad esperadas: desde el sabor inconfundible hasta la garantia de ofrecer
alimentos inocuos, es decir, que no causen ningun dano a quienes los consuman.

En Alqueria todos trabajamos alineados a nuestra politica de “una botella de leche, una botella de salud” y para logrario
nos enfocamos en cuatro grandes tipos de gestion: Inocuidad, Producto, Proceso y Servicio al Cliente.

Inocuidad Producto

Servicio
al cliente

Proceso
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Gestion de Inocuidad

Conocedores de la importancia de proporcionar alimentos inocuos para garantizar que nuestros productos no causardn
efectos nocivos en la salud de quienes los consuman, confamos con las siguienies herramientas:

* Programas pre-requisito: gran numero de programas que se orientan a dar cumplimiento a las exigencias normativas
y a garantizar la calidad e inocuidad de nuesiro producto considerando de manera integral los diferentes aspecios
que pueden incidir en ellos. En el 2014 iniciamos un proyecto de estandarizacion a nivel nacional para todos esfos
programas

Para apalancar este proyecto de estandarizacion, desde el Programa de Educacion y Capacitacion se gestionaron
adicionalmente falleres especificos orientados al logro de los objetivos de cada uno de los programas pre-requisito.

» Educacion y Entfrenamienfo: aunque constituye uno de los programas pre-requisito, por su alcance e interaccion
en fodos los niveles de la operacion y en fodos los procesos, su aporte es de gran importancia al garantizar la
implementacion y confinuidad de los ciclos de formacion para todo el personal de acuerdo a sus funciones,

Plan HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points):
ayuda a garantizar la calidad en el producio ferminado.
teniendo en cuenta que por la naturaleza del mismo no
es posible redlizar pruebas de calidad a la totalidad de la
produccion. El plan es gestionado por los integrantes del
Equipo HACCP de cada regional. quienes buscan identificar
los puntos criticos de control en la produccién para
establecer alarmas que permitan actuar y corregir a tiempo
cuando los paradmetros salgan de sus limites permitidos,
manteniendo en un nivel minimo las desviaciones en las
variables de los procesos que podrian afectar la inocuidad
de los productos.

-~
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JACCP

(J QUALITY CHEKD’

N ==

Para validar los planes, contamos con la evaluacion que aplica Qualify Chekd en cada una de sus auditorias a plantas.
De esta manera aseguramos gue nuestros clientes, al adquirir los productos Alqueria, llevan a casa alimentos de la mas

alta calidad y de gran valor nutricional.

Los principales frentes de frabajo de este programa en el 2014 fueron:

* Redlizacion de talleres tedrico practicos orientados al logro de los objetivos de cada uno de los programas pre-
requisito, para apalancar el proyecto de estandarizacion.

« Ampliacion de la cobertura de los temas reglamentarios a los centros de acopio.

* Inferaccion en el desarollo de las Escuelas de Campo, iniciativa que se espera impacte positivamente en la
cdlidad de nuestra principal materia prima.

 Redlizacion de formaciones con enfoque integral en las que se incluyeron los requisitos desde los sistemas de
gestién de calidad, SYSO y ambiental.

« Continuacién de los programas de formacion en Buenas Practicas de Manejo — BPM (principales aspectos a
considerar en los procesos para garantizar la calidad de los productos) y Buenas Practicas Higiénicas — BPH (incluye
todas las consideraciones de higiene personal y presentacion que deben cumplir los colaboradores de modo que
al manipular alimentos se prevenga cualquier contaminacion).

» Actudlizacion de la formacion en integridad del producto en la cadena de abastecimiento; explicando los
cuidados reqgueridos al manejar el producto terminado (incluyendo las nuevas referencias) desde que sale de
produccion hasta su manipulacion en los puntos de venta.

Gestion en Producto

La gestion en producto estd encaminada a garantizar los
demas atributos de calidad durante la produccion y en nuestros
productos terminados:

* Control de procesos: definicion de nuestras rutinas de
aseguramiento y conifrol de los procesos, estableciendo los
planes de muestreo e inspeccion, los tiempos de liberacion
de los productos y los confroles operacionales y pre-
operacionales.

* Gestion de laboratorios: incluye la operacion de los
laboratorios  fisicoquimicos y microbiologicos donde se
verifica la calidad de nuesiros productos en cada efapa de
la produccion. Durante el 2014 iniciamos el acercamiento a
metodologias de cerlificacion de pruebas para el laboratorio
de pago por calidad.

* Programa sensorial: confribuye al desarmollo de nuevos
productos y la evaluacion de productos terminados para que
podamos garantizar una de las principales caracteristicas de
estos, suinconfundible sator. Para ampliar su alcance y fortalecer
el servicio que ofrecemos, en 2014 se abrid convocatoria para
seleccionar nuevos panelisias sensoriales en las regionales
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Sabana, Occidente y Antioguia, sumdandolos al grupo de panelistas expertos que iniciaron su proceso de formacion anos atrds en
la regional Sabana. A este giupo de colaboradores los llamamos Cazadores del Sabor.

» Sello de cdlidad Quality Chekd: ano a ano mantenemos la cerfificacion otorgada por Quality Chekd lo que nos permite
utilizar su sello "Blue Q Red Chekd” en nuestros productos. Esta es una organizacion que facilita asesoria técnica y programas de
capacitacion para garantizar que la calidad de nuestros productos es de clase mundial, proporcionando la confianza requerida
por clientes y consumidores. Por medio del seguimiento mensual a los resultados de andlisis de calidad realizados por un laboratorio
extemo avalado, asi como las visitas anuales a plantas de produccion, Quality Chekd evalla el desemperno de las empresas
lacteas asociadas.

Jqueria
Finalista 2014

Excelencia en Calidad Tota F |

Premio Irving B. Webei
jon

: Vi ,
Premio en Excelencia de Producc

9 QUALITY
(:2 CHEKD

Resultados de evaluacion por planta 2014

100,0% S S
99.'[]0/9 b = 98 2@/0
98,0%

97,0%
96,0%
95,0%
94,0%
93,0%
92,0%
91,0%
90,0%

93.4%

Regional Sabana - Regional Occidente - Regional Antioquia - Regional Costa -
Planta Enrique Cavelier Planta Palmira Planta Caribe Planta Santa Marta

Cabe resaltar el incrernento en el resultado de las regionales Sabana y Antioquia, y la ampliacion del alcance de la evaluacion
gue realiza Quality Chekd a la planta de la regional Costa. Igualmente, por segundo ano consecutivo las regionales Occidente
y Antioquia fueron nominadas a los premios living B. Weber y Excelencia en Produccion; estos reconocimientos nos sitian dentro
del grupo de empiesas gue operan con Excelencia en la Calidad Total.

Gestion en Proceso ( &

Desde Aseguramiento de Calidad se lidera la Gestion por Procesos en Algueria.,
orientandonos a la mejora continua para lograr la efectividad en los resultados.
De este modo aporfamos al cumplimiento de nuestra MEGA 2-20-20 mediante
el desamollo de actividades para normalizar nuestros procesos y gestionar los
cambios y las acciones de mejoramiento. Desde el ano 2003 contamos con la
cerlificacion de Cadlidad ISO 9001 otorgada por ICONTEC: para el 2013, acorde
al crecimiento de la empresa, ampliamos el alcance a las regionales Occidente
y Antioquia; y, en el 2014 fortalecimos el Sistema de Gestion de Calidad ISO 900]
aumentando el nimero de auditores intemos formados.

Un gran avance en el 2014 se dio con la implementacion de DocManager, ‘ icon.l.ec
software especializado que nos brinda el soporte requerido a nivel nacional para “’ iaYsreaéicnal
gestionar los documentos y formatos, asi como todas las actividades relacionadas

con la mejora en A|ql_l€'ri0. Co - SC 1814 _-I
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Gestion de Servicio al Cliente )

Retos en calidad para 2015
Parte del compromiso que tenemos con nuestros clientes y consumidores es atender oportuna y adecuadamente todos
sus requerimientos. Basados en los reclamos y sugerencias que recibimos a través del call center, el equipo de Servicio al
Cliente realiza un andlisis de los datos recopilados y da solucion a las oportunidades de mejora presentadas por medio
de la inferaccion con todos los procesos y generando acuerdos fransversales en caso de ser necesarios.

En 2015, nuestros retos para continuar aportando al mejoramiento de nuestra calidad son:

» En los programas pre-requisito, si bien en 2014 iniciamos el proyecto de estandarizacion, esperamos lograr en el 2015
fener unicidad en los criterios y practicas que se realizan en todas las plantas de Alqueria potencializando las buenas

Durante el 2014 se buscd mejorar permanentemente las relaciones con nuestios clientes apoyados en un proyecto de Tt . :
practicas que de forma local se vienen aplicando.

CRM que integra a todos los procesos que tienen contacto con ellos y que continuara durante el 20156.
Desde Servicio al Cliente apoyamos también la capacitacion en integridad de producto a todos los gue intervienen en » Ajustar los procesos de acuerdo con el proyecto de esfandarizacion de los programas pre-requisito.
el manejo del mismo, tanto en la produccion, como en la comercializacion y distribucion (incluyendo a los clientes). » - o N , o ) ) . )
Adicionalmente, fortalecimos la elaboraciéon e implementacion de procedimientos técnicos orientados a garantizar » Lograr la certificacion en la NTC-ISO-IEC 17025 - requisitos generales de competencia de laboratorios de ensayo y
la infegridad del producto y a reducir los dados de baja durante en fodas las etapas productivas, de distribucion y calibracion.
comercializacion. ' )
* Con la llegada de la linea de Productos de Anfano a la Planta Enrique Cavelier tenemos el reto de incluir la linea de
= - : : e A
--7- T arequipes en el alcance del Sistema de Gestion de Calidad.

/ 2 * Incluir la gestion de los procesos ceriificados en la heramienta DocManager.

__ < 5.1 Mejoramiento continuo en Alqueria - gestion TPM

Continuamos frabajando la gestion del mejoramiento confinuo a fravés del Mejoramiento Participativo Total — TPM — para
aportar al logro de nuestra Mega 2-20-20. Durante el 2014 logramos consolidar la vision de TPM:

"IPM busca ser una palanca fundamental para el logro de la Mega 2-20-20 que proporcione las herramientas necesarias
para la requccion de por lo menos el /5% de las perdidas, permifiendo asl la mejora sosfenida de los procesos en la
cadena de abastecimiento de Alqueria®,
Bajo esta vision avanzamos en:

« La estructuracion, homologacion de indicadores y metas para medir el avance de TPM.

» Se estructurara el plan maestro que nos dard la ruta de accion de los proximos 5 anos.

« Estructuramos los fableros de pilar y los arboles de pérdida.

» Iniciamos el aprendizaje del andlisis de causa raiz para prevenir la recurrencia de los problemas asociados a las
perdidas.

Con la homologacion de la estructura de los arboles de pérdidas en la regional Sabana, se pudo establecer el punto de
partida de las pérdidas de los procesos, asi como las metas de reduccion del 2015 que como minimo para las diferentes
perdidas serd del por lo menos el 25% .

Asimismo, consolidamos la estructuracion de los 9 pilares que incluyen los procesos de produccion y logistica en los cuales
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Retos en gestion TPM para 2015

se avanzo en el enfendimiento de la metodologia, de los pasos a seguir y de la mejora que deben lograr. Avanzamos _ _ _ o
significativamente en cada uno de los diferentes aspectos reflejado en la siguiente grdfica, donde se observa que en Queremos aplicar ante el JIPM (Japan Institute of Plant Maintenance) al premio nivel 1 de TPM, el cual esperamos obtenerio
todos los procesos se obtuvo mejora: en el ano 2018. Para ello, durante el 2015 debemos frabajar en:

«Trabajar focalizadamente en el andlisis de causa raiz para evitar la recurrencia de los problemas y asi lograr la mejorar
o o ) 2
Liderazgo los indicadores en por lo menos un 25% en las regionales Sabana y Occidente,

*Asegurar el avance en los pasos 2 y 3 de los equipos de mantenimiento autbnomo y de los pasos 0y 1 en procesos
de Logistica & Distribucion.

+Expandir a fodo el pais, llegando a las regionales Costa y Anfioquia, la estructuracion y homologacion de indicadores
de pérdida y consfruccion de arboles de pérdida.

«Iniciar las 5s en procesos administrativos y comerciales en las regionales Sabana y Occidente.

Esquema de reduccion de pérdidas que se quiere lograr

350
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300

T
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En términos de expansion, iniciamos el proceso de implementacion en la planta Palmira en la cual se llevd a cabo un curso de
formacion para 32 personas de las diferentes regionales; con esto contamos con un total de 64 personas capacitadas como
multiplicadores de TPM a nivel nacional, con el fin de iniciar en 2015 los procesos en las regionales de Costa y Antioquia.

@ rédida1 @ rérdida2 @ Pérdida3 @ Pérdida 4
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6. Asl reconocen

nuestra labor

Family Business Awards, un reconocimiento como una exitosa compania de propiedad familiar

La Universidad de Vermont (UVM), en Estados Unidos, nos otorgd en octubre el Family Business Awards, un reconocimiento
a aquellas companias de propiedad familiar de exalumnos que han completado por lo menos una fransferencia
generacional denfro de la familia y han logrado ser exitosas a traves del tiempo.

Dichos premios van dirigidos a las empresas de propiedad familiar que han demostrado un compromiso con la creacion
de negocios sostenibles a fravés del liderazgo vy la innovacion. Para ello, los jurados tienen en cuenta criterios como
el éxito financiero de la compania, su estructura corporativa, la contfrbucion a la comunidad vy la industria, asi como
practicas o etfsrategias corporativas innovadoras.

Premio Nacional Emprender Paz, ganadores con el Proyecto MACA

En la séptima edicion de los Premios Emprender Paz, un reconocimienio a las organizaciones y comunidades que han
liderado iniciativas para promover la paz, fuimos galardonados enire los nueve proyectos finalistas por nuestro programa
de Fomento Ganadero en el Meta basado en educacion, formacion y asistencia técnica a los productores de esta region.

Este premio es un reconocimiento a las mejores practicas empresariales que aportan ala paz del pais de forma sostenible,
con capacidad de replicabilidad y con un alfo involucramiento de la organizacion que la desarrolla. En el concurso,
donde participaron mas de 160 proyectos, nos destacamos por el apoyo que brindamos a mas de 1.100 productores de
leche en la zona de La Macarena, con el propdsito de garantizarles la compra de leche y apoyares en el desanollo de
buena parte de sus producios. Este proyecto lechero en el piedemonte llanero es conocido como MACA.

Carlos Avila Carlos E. Cavelier Mario Serna Herndn Vésquez
of Regional ARD Meta  * ( queria * Productor Plan Finca Vista Hermosa dinador Fomento Ganadero Alqueria p
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Premios Portafolio, postulacion por la gestion de nuestro equipo humano
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Nuestro desarrollo econdmico también requiere innovacion para continuar ofreciendo a nuestros plblicos de interés una
maximizacion de los recursos. Solamente en la medida en la gue existe un crecimiento econdmico, es posible continuar
frabajando para lograr nuestros suerios y los de nuestro entomo. Por ello, desde la austeridad asertiva en Alqueria, innovando
hacemos realidad los suerios.

7. Principdles
hitos en 2014

Seguir sonando es posible a pariir de hechos importantes que se llevaron a cabo durante 2014 y que marcan un camino de
innovacion y crecimiento permanente:

Suscribimos un contrato de licencia de marca con la sociedad DANONE ALQUERIA S.A. para produciry comercializar en Colombia
el producto yogurt identificado con la marca Algueria.

Finalizamos el pago de los bonos emitidos en el 2007 a través de la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), operacion con la que
conseguimos recursos por $35.200 millones de pesos. La emision se inicid con 11 tenedores de bonos y esta base aumentd a
29 enfre personas juridicas y naturales.

Llegamos a un acuerdo con los accionistas de Freskaleche S.A. para realizar una alianza estratégica consistente en una
transaccion mediante la cual Algueria puede adquirr el 100% de las acciones de dicha sociedad.

oneal)

8. Nuestra

presencia en el mercado

El 2014 fue uno de los mejores en los Ultimos anos. El desarrollo
de la compania fue mayor gue en 2013 y los diferentes
negocios se consolidaron en cada una de sus categorias y/o
segmentos. Nuestros diferentes negocios siguieron aporfando
al desarollo de la categoria donde Bienestar continud con
su liderazgo en gran parte dado por la deslactosada.

Con el negocio de Nuticion, a diferencia de los anos
anteriores, volvimos a crecer y esta vez como Unico
impulsador de la categoria con nuestra marca entera que
tuvo resulfados superiores al 5% cuando el segmenio no
llego al 1%. Por ofra parte Indulgencia sigue adelante con un
liderazgo mayor al 50% y tambien siendo el desarollador de
la categoria. Por ultimo, Snacking crecio nuevamente con
las marcas Choco y Tangelo, logrando buenos resuliados
aungue infernamente hemos alcanzado adn las metas
esperadas.

Como compania, crecimos 7.5% en pesos llegando a un
99% de cumplimiento en general en todas las regiones y
destacandose las de Antioquia y Sabana. Este resultado
mejord nuestra participacion de mercado y en especial nos
ayudo a superar nuestra meta de ebitda que fue superior a
los 88.000 millones de pesos.

Asimismo, las inversiones en comunicacion que redlizamos
este ano, permitieron un importante nivel de recordacion en
el consumidor, siendo la marca # 1 en Top of Mind - TOM.
Logramos inversiones en felevision con cerca de 17.000
TRP (Television Rating Point), pero fambién con mayores
eficiencias ya que nuestra tasa de marketing bajoé por los
ahorros que llegaron a los 8.000 millones de pesos.

Con respecto d las innovaciones el lanzamiento de Practijarra
nos hizo aumentar nuestro posicionamiento como empresa
ndmero uno en innovacion, obteniendo resultados positivos.
En el desarollo de este nuevo producto enconframos que
tanto el empaque en su establlidad, como su abre facll,
fueron ganadores. Sin embargo la cantidad de 1 litro tuvo
oportunidades de mejora; esto nos llevd a replantear la
cantidad a 1.100 mililitros y comenzar un trabajo de la mano
con los duenos de la tecnologia, que dio resultado a finales
de ano.

2014, un ano que nos puso refos aln mas ganadores para
el futuro.
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9. Asl fue nuestro

desempeno economico

Consolidado Productos Naturales de la Sabana S.A. Alqueria

Estado de resultados a 31 de diciembre de 2014
Al cierre del ano 2014, alcanzamos ventas por $728.386 millones de pesos, un 6,9% superiores a las del arfio anterior; las

utilidades bruta y operacional se incrementaron €n un 8,1% vy 2,7% respectivamente, alcanzando una utilidad neta de -
$16.420 millones de pesos y un margen bruto superior al 2013 en 41 puntos basicos. [[ Expresado en millones de pesos ]] [ 2014 ]

2013 | [[ % crecimiento |

En cuanto al ebitda, generamos un consolidado de $73.890 millones de pesos, 4,0% superior al del ano anterior y un

margen ebiida del 10,14%, reduciendo la relacion entre costo y ventas del 61,9% en 2013 al 61,5% en 2014, Yoars 120550 R b
Utilidad Bruta 280.145 259.163 8.1%
Margen Bruto 38,46% 38,05% 0.4%
Utilidad Operacional 50.589 49.246 2,7%
Margen Operacional 6,95% 7,23% -0,3%
Utiidad Neta 16.420 16.539 0,7%
Margen Neto 2,25% 2,43% -0,2%
Ebitda 73.890 71.032 4,0%
Margen Ebitda 10,14% 10,43% -0,3%

También tuvimos un crecimiento neto en volumen de 15.339 lifros, representados en mejoramiento del mix de productos
y mejora en los precios promedios. Alcanzamos un margen bruto del 38,46%, 41 puntos bdsicos superior al afo anterior.

Consolidado Productos Naturales de la Sabana S.A. Alqueria
Balance General a 31 de diciembre de 2014

(Expresado en millones de pesos ) ][[ 2014  JJ|[ 2013 |} [ %crecimiento
Activo 300.475 281.611 6.7%
Activo Corriente 126.611 109.561 15,6%
Activo No Cormienfe 173.865 172.050 1.1%
Pasivo 223.710 194.083 15,3%
Pasivo Comiente 113.931 137.637 -17.2%
Pasivo No Coriente 109.779 56.447 94,5%
Patrimonio 75.475 85.949 -12,2%

Nuestro desempeno financiero de 2014 nos permite que continuemos cumpliendo con los compromisos pactados con
IFC frente a los indicadores establecidos. Por su parte, con la intencion de generar el crecimiento orgdanico esperado, el
nivel endeudamiento se incrementé para fondear las inversiones en capital redlizadas en el dltimo ano por 29 mil millones
de pesos.
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10. Perspectivas 2015

El ano 2014 termina con muy buenos resultados reflejados en un crecimiento en litros del 5% y en pesos del 7,5%,; éstos
también se evidenciaron en témminos de ebitda con un crecimiento del 10% y en una ufilidad neta del 2,1%. De igual
manera se fijaron las bases para un crecimiento sostenido del Joint Venture con Danone, en Danone- Alqueria S.A. y
lanzamos el yogurt Algueria con un éxito rotfundo en el mercado. El ano termind ademas con la noticia mas esperada por
la familia Algueria al ser aprobada por la Superintendencia de Indusiria y Comercio, la adquisicion de Freskaleche S.A.

El 2015 comienza para la economia colombiana con una perspectiva dificil: una alta devaluacion al finalizar el 2014
consecuencia de la caida de los precios intfemacionales del petrdleo, una reforma tributaria que tendrd un alto impacto
en los resulfados de las companias y un proceso de paz en el cual ciframos las esperanzas los colombianos, pero que
avanza lenfamente. Sin duda estas circunstancias nos pondran retos para seguir la senda de crecimiento que venimos
teniendo como pais y como compania.

Por todo lo anterior hemos decidido, como equipo de frabajo, denominar al 2015 como el ano de la austeridad asertiva.
La adquisicién de Freskaleche nos trae un crecimiento en ingresos del 26% que sumado al presupuesto conjunto que nos
hemos propuesto nos llevara a una cifia cercana al billén de pesos en ingresos, consolidandonos en el sector como los
segundos compradores de leche en Colombia y los primeros en facturacién de leche liquida. Lo anterior ha sido posible
gracias al apoyo de los socios y de la comunidad bancaria que ha apoyado nuestro proceso de crecimiento; esto a su
vez ha implicado un mayor endeudamiento, que si bien consideramos que esta dentro de los pardmetios que nos hemos
fijado, implica el ser mas aserfivos y cautelosos en el gasto, buscando generacion de caja que nos permita ir reduciendo
la deuda y contfinuar con el plan de inversiones que nos lleve a la Mega 2-20-20.

Ademas de la consolidacion de la operacion de Freskaleche y el apoyo para gue siga su exitoso riimo de crecimiento,
tfendremos nuevas noficias para nuestros consumidores en productos novedosos y nuevas experiencias que nos permitirdin
llegar a las cifras que nos hemos propuestos, siempre contando con el concurso de nuestros colaboradores, proveedores
y consumidores que dia a dia nos prefieren.
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Cero desperdicios y cero pérdidas, esa es nuestra nueva filosofia con la cual planteamos las metas ambientales de Algueria
a nivel nacional, incorporando la herramienta TPM (Fase de Iniciacion -Mantenimiento Productivo Total) al Sistema de Gestién
Ambiental recorriendo el camino hacia una empresa mas sostenible e innovadora.

Esta nueva perspectiva impacta positivamente en la forma como gestionamos nuestros eco-indicadores. Anteriormente
enfocAbamos el proceso a la gestién y seguimiento de consumos de recursos naturales: es decir los indicadores se basaban
en medir los consumos y uso de recursos por el volumen de producto envasado. Con la nueva filosofia medioambiental, vamos
mucho mas alld donde nuestro enfoque son los desperdicios y las pérdidas, con una clara meta de reducir las pérdidas de
recursos en un 75% en los proximos cinco anos.

Dando continuidad al fortalecimiento de una vision ambiental compartida, durante el afo 2014 realizamos campanas,
actividades de sensibilizacion y capacitaciones en fodo el pais, consfruyendo y reafirmando nuesiro compromiso con el medio
ambiente.

En nuesira gestion ambiental, fambién innovamos para hacer realidad los suenos.

Politica ambiental

bg

Alqueria es una empresa comprometida con el Desarrollo Sostenible, enfocada al uso racional de los recursos naturales (agua.
aire, suelo, fauna, flora), y al cuidado del medio ambiente a fravés de la prevencion de la confaminacion y el cumplimiento
de la normatividad ambiental vigente y ofros que la organizacion suscriba; feniendo como premisa el mejoramiento continuo,
basados en la innovacion tecnologica, la optimizacion de procesos y la promocion de una conciencia responsable con las

generaciones futuras.

Avances de los pilares ambientales

Tanto la politica como la filosofia ambiental, las gestionamos y hacemos redlidad a fraves de cinco pilares:

((Qué es?

]]I[Avances 2014 )

Prevencion

Eco-eficiencia

Mejoramiento

Promocion de una
conciencia ambiental
sostenible

Cumplimiento de
la normativida
ambiental

Pensamiento proactivo

Uso eficiente de los recursos
naturales

B mejoramiento continuo es una
pieza clave en nuestra gestion
ambienial

Creqacion de una vision
ambiental compartida

Como parte de nuesiro
compromiso con el Desarrollo

Sostenible, hemos fijado objetivos

y estGndares ambientales
basados en los lineamientos

establecidos por IFC (Intemacional

Finance Corporation).

Redlizamos actividades y actualizamos los lineamientos y
programas nacionales con el fin de enfocaros en la gestion
de riesgos.

Estructuramos e incorporamos la herramienta TPM con la
construccion de este pilar (Iniciando en las regionales Sabana
y Occidente).

Construimos el arbol total de consumos para la determinacién
del benchmark 2014 y, a partir de ello, creamos los planes de
trabajo para la construccion de nuevos indicadores para la
gestion adecuada de recursos naturales.

Por ser la base para la ejecucion de nuesfros programas y
proyectos ambientales, el mejoramienio va inmerso en todas
las actividades que llevamos a cabo.

Los avances en esfe pilar se vieron reflejados en las
actividades de capacitacion y sensibilizacion que realizamos
en fodas las regionales.

Iniciamos proyectos encaminados al mejoramiento de la
gestion ambiental.

Informe de sostenibilidad 2014
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11. Cuidamos el agua

Este recurso es vital para la ejecucion de todas las actividades en nuestra cadena productiva. Por esta razén a lo largo de
los ultimos anos hemos implementado proyectos encaminados al mejoramiento de este eco-indicador.

Durante los ultimos anos, el eco-indicador de agua ha presentado una tendencia positiva con una disminucion significativa.

En 2014 este indicador tuvo un aumento ligero de 0,5 puntos en comparacion con el ano 2013 como consecuencia de la
construccion y puesta en marcha de la planta de produccion de arequipe, asi como la adquisicion y puesta en marcha
de nuevos equipos (renovacion tecnologica) en todas las regionales. En la gidfica que presenta el indicador, incluimos
las plantas de produccién ubicadas en Cajicd, Palmira, Medellin y Santa Marta.
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Actualmente estamos desarollando un proyecto de modernizacion y optimizacion de algunas de nuestras plantas de
fratamienfo de agua residual indusfrial, con miras a la reutilizacion de este preciado recurso.

Retos para 2015

Para continuar frabajando en el cuidado del
aguda, el 2015 esta enfocado en lo siguiente:

* Redlizar la medicion de la Huella Hidrica.

» Optimizar las plantas de tratamiento de
agua residual industrial para reusar el agua.
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12. Cuidamos el dire

Usar eficientemente la energia continda haciendo parte de los retos fijados en nuestra gestion medioambiental, por ello
mantenemos una medicion permanente de los eco-indicadores de energia electrica y energia caldrica.

Por un lado, el eco-indicador de energia eléctica presenta un mejor desempeno con respecto al ano 2013, como
consecuencia de las campanas y proyectos de mejora que se llevan a cabo en cada regional

350.000

300.000

' Ton. Producto Envasado Afio

Por ofra parte, el eco-indicador de energia caldrica presenta un aumento como consecuencia de la inclusion de nuevos

procesos productivos y la puesta en marcha de nuevos equipos.

Actualmente nos encontramos desarrollando estudios de factibilidad de la utilizacion de energia altemativas.
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13. Cuidamos la tierra 14. Actividades para

Yy manejamos los residuos aportar al cuidado del medio ambiente
Como parte de las campanas ambientales, incluimos programas de sensibilizacion en temas de reduccion, reutilizacion Mantenemos nuestro interés por involucrar a nuestros colaboradores en la gestion medioambiental para que entre todos
y reciclaje. vivamos los cinco pilares y la politica ambiental y, de esta manera, busquemos permanentemente opciones innovadoras

para lograr nuestras metas en este tema.
Para ello, estamos trabajando en fres focos: reduccién en la fuente (disminucion de pérdidas), mejor separacion en la
fuente (aumentar porcentaje de aprovechamiento) y reduccion de materiales enviados a relleno sanitario.

Dentro de la Metodologia TPM iniciamos la constiuccion del arbol de generacion de residuos en la plantas de produccion, 14.1 Cuidado del agua
con el proposito de disminuir los residuos enviados al relleno sanitario.

Equipo vigias del agua - Regional Occidente: son un gupo de colaboradores de diferentes areas de la compania
En la planta de Cajicd los pldsticos son reciclados y reutilizados como material para la produccion de otros productos. encargados de inspeccionar y reportar casos de desperdicio de agua en la planta, las 24 horas del dia.

Retos para 2015

Para continuar cuidando nuestra fierra por medio' del
manejo de residuos, buscamos: [

» Disminuir en 2016 el 25% de los residuos que se envian
a relleno sanitario.

« Aumentar el porcentaje de aprovechamiento.
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Dia mundial del agua - Regional Antioquia: explicamos el contexto de la celebracién mundial del dia del agua y
generamos un conversatorio acerca de la problemdtica global y local, concluyendo en equipo con algunas iniciativas
de ahorro de agua en los procesos productivos y en nuestros hogares.

7

Visita Central Hidroeléctrica La Tasajera - EPM - Regional Antioquia: esta central tiene dos propdsitos: suministrar agua
al acueducto urbano y generar energia. Por ello, hicimos una visita en la que recordamos la Importancia de proteger y
hacer un buen uso de los recursos, tanto en nuestra empiresa, como en nuestios hogares.

14.2 Cuidado del aire

Campana Date un respiro - Regional Antioquia: participamos en esta campana del Area Metropolitana y la Alcaldia
de Medellin y con motivo del Dia de la Capa de Ozono. Alli se frataron femas como la utilizacion de traspories y energias
limpias para reducir las emisiones de CO2 en la ciudad, la congestion vehicular, las enfermedades respiratorias y la
promocion de estilos de vida saludables.

"Esfuvo muy chevere la actividad, nos reimos mucho y a la vez nos concientizaron mucho en cuanfo al cuidado del aire y la utilizacion de fransportfes limpios
como la biciclefa y el mefro”.

Gladys Alvarez - Apoyo Aseguramiento Calidad

14.3 Cuidado de la tierra - manejo de residuos

Dia mundial del reciclaje- Regional Occidente: realizamos campanas para utilizar menos plastico y segregar residuos
desde la fuente, para lograr la reduccion de residuos y luego la reutilizacion y reciclaje.

"Me parecic una acfividad muy buena. con una mefodologia diferente, gprendimos mucho. Gracias por brindamos esfos espacios que nos facilitan enfender
mas la imporfancia de cuidar los recursos nafurales”.

Alan Gallego - Operario UHT Esterilizacién

Informe de sostenibilidad 2014
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14.4 Conciencia ambiental
Inicio del pilar Medio Ambiente

Actividades navidenas — Regional Occidente: desarollamos talleres para fabricar faroles navidenos con material Formacion integral colaboradores y lideres — Regional Sabana: con el fin de promover el frabajo en equipo y afianzar

reciclado. los conocimientos adquiridos en la formacion tedrica ambiental, realizamos una carrera de obstaculos bajo el lema:
PASION ROJA CORAZON VERDE COMPROMISO DE TODOS

Capacitacion a contratistas de distribucion — Regional Occidente: Involucramos a los contratistas de disfribucion en nuestro

compromiso ambiental al capacitarlos en manejo de residuos solidos y la polifica ambiental. Feria integral - Regional Sabana: durante esta jomada disefiamos un arbol en el que se identificaban los aspectos e impactos

Campainias en acopios y centros de distribucion - Regional Occidente: realizamos capacitaciones en temas ambientales ambientales de la planta y realizamos juegos didacticos de promocion de upa cultura ambiental en todos los colaboradores
en todos los acopios y centros de distribucion de la regional, contribuyendo a la construccion de una conciencia ambiental a de la planta. También, fueron entregadas bolsas de tela con la frase PASION ROJA CORAZON VERDE COMPROMISO DE
lo largo de la cadena productiva para garantizar un adecuado desempeno ambiental en toda la organizacion., TODOS, para promover la disminucion en el consumo de bolsas plasticas y asi mismo reducir la generacion de residuos solidos,

Capacitacion manejo integral de residuos -Agropecuaria Fagua: haciendo extensivo el compromiso ambiental y la
importancia de gestionar y prevenir los posibles impactos ambientales, trabajamos de la mano con nuestros vecinos a fraveés
de la divulgacion de temas como el manejo adecuado de los residuos, Esfo permite crear vinculos y canales de comunicacion
efectivos promoviendo cambios en comunidad que generen impactos sociales positivos.

Informe de sostenibilidad 2014




Innovamos para
contribuir a la calidad de vida

+ 15. Nuestros colaboradores: El Arte de Vivir

* 16. Nuestros proveedores

« 17. Nuestros clientes: distribuidores y contratistas
* 18. Nuestros consumidores

* 19. Fundacion Cavelier Lozano - Nuestra sociedad

Informe de Sostenibilidad 2014
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La familia Algueria ha trascendido las fronteras de nuestras regionales. Ademds de nuestros colaboradores, quienes
permanentemente trabajan para lograr sus suenos y los de la compania, también generamos vinculos estrechos con nuestros
proveedores, clientes, consumidores y con la sociedad, para que entre todos continuemos creciendo como organizacion,
como pais y como comunidad a través de innovacion, pasion y perseverancia. Innovando hacemos redlidad los suerios.

15. Nuestros colaboradores:
el Arte de Vivir n "

El ano 2014 fue crucial y definifivo fundamentaimente
porque activamos y desarrollamos una nueva uta y un
nuevo paradigma en la forma y fondo de entender la
gesfion del talenfo en Alqueria. A fravés de un estudio
de nuestros activos infangibles, de los elementos que
subyacen en nuestra culfura organizacional y de los
propositos trazados con la Mega 2-20 20, obfuvimos y
entendimos que la expresion ARTE DE VIVIR apreciaba
de manera mas fidedigna nuestras apuestas estructurales
con una propuesta de valor distinta y relevante para
el colaborador y para el negocio orientando nuestia
gestion a desmarcamos de la forma fradicional coémo
se gestiona el falento en las compafias. La expresion
ARTE recoge el legado de la familia Cavelier, tan vivo en
los haceres propios del convivir en Alqueria (compania
afable, respetuosa, magica, fluida, empdtica, social,
balanceada, emocional, educada, modermna, etc.); vy la
expresion VIDA, como un fundamento natural de apostar
por el ser humano que llega fodos los dias a nuesira
comunidad de frabagjo y que tenemos la responsabilidad
luego de enfregarlos a la sociedad como una mejor persona a fravées de una labor que lo dignifica y lo desarrolla
buscando asegurarle una experiencia muy propia y feliz deniro de Alqueria. La grafia abundante de colores de el ARTE
DE VIVIR fiene sentido desde el proposito mismo de la filosofia del sistema que es la construccionde un modelo de
caracter diverso e inclusivo mediante el cual cada colaborador pueda disenar su propia experiencia en la comunidad
Alqueria (fomar su propio lienzo, su paleta y su pincel y dibujar su vida en en Alqueria) y con ello su propia obra de arte
haciendo las escogencias que le den significado a su realidad personal, familiar, social, laboral y profesional dentro de
un marco de referencias institucionalizado en los quintuples de el Arte de Vivir (EmocionArte, DesarrollArte, ValorArfe,
FlexibilizArte y RecompensArte).

Adema@s del frabajo realizado en cada uno de los ejes, desde la Direccidn del Arfe de Vivir, obtuvimos los siguientes logros
en el ano 2014:

» HC ROL. En téminos econdmicos la capacidad generativa de valor de la inversion laboral total Alqueria respecto de las
ventas crecio 90 punfos base al pasar de 6,63 a 6,72

* DESEMPENO. Desde la herramienta de gestion @vanzando se presentaron 1.300 informes gerenciales por parte de nuestros
450 lideres afiimando de esta manera su compromiso, control y seguimiento a los retos SMART definidos para cada ano
y contribuyendo de esta manera a asegurar la ejecucion de nuestra estrategia producto de refos derivados, alineados y
homologados desde la direccion de la compania para todo el negocio. Facilitamos desde la hermamienta los entendidos de
generacion de valor colectivo e individual a Algueria.
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* FORMACION Y DESARROLLO. Llevamos a cabo una intervencion gerencial en coaching grupal para 160 lideres para
forfalecer las competencias de compromiso con el resultado, disciplina y gestion del cambio. De igual manera activamos el
modelo de la Quinta Disciplina inferviniendo cerca de 450 colaboradores con la primera de ellas (dominio personal) segun el
plan definido para dicho periodo.

* PROCESOS Y ESTRUCTURA. Activamos un trabgjo fundamental para gjustar el modelo de operacion del drea de Negocios
Competitivos con el fin de resolver las colisiones de competencias y de responsabilidad infegrando el proceso comercial
al mismo y definiende unas nuevas “"cabezas de playa” para las actividades de las regiones comercialmente hablando
escindidas del rol de canales propiamente dicho.

La familia Alqueria se encuentra representada a nivel nacional, de la siguiente manera:

3.310 1.016 4.326 ...
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15.1 EmocionArte

Por medio de este eje, en Alqueria buscamos que nuestros colaboradores se
sientan a gusto todos los dias en su frabajo, que disfruten los momentos y las
actividades que los impactan positivamente.

Con detalles y mucho corazén hacemos gue todos los colaboradores vivan
expeiliencias positivas, parficipando en las actividades que organizamos e
involucrandolos a traves de nuestros medios de informacion y participacion.

Actividades para EmocionArte

actividades
de bienenstar
a nivel
. hacional

promedio de
calificacién de
satisfaccion

colaboradores
participaron

83
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Lanzamiento del Arte de Vivir: en junio lanzamos a nivel nacional nuestro ARTE DE VIVIR, una iniciativa para que el Celebracién del mundial de fatbol: mdas de 4.000 colaboradores tuvieron la posibilidad de ver los partidos de Colombia
colaborador y su familia disfruten, se intfegren, conozcan y experimenten la magia de ser parte de la familia Alqueria. en el Mundial de Fdtbol, compartiendo con sus companeros de trabajo en las plantas, oficias y sedes de todo el pais.




Dia de la madre, del padre y del vendedor: celebramos fodos los anos estos 3 dias tan especiales con los mds de Quinquenios: celebramos los 5, 10, 15y 20 anos en la compania con 217 colaboradores a nivel nacional, a quienes les
2.300 papas, mas de 1.000 mamasy toda nuestra fuerza comercial de Alqueria, brindandoles un espacio de recreacion hicimos un homenaje muy especial por su apoyo y dedicacion en su frabajo.
y un detalle en su dia.




Cumpleanios Alqueria: el 31 de agosto celebramos a nivel nacional el cumpleanos nimero 55 de Alqueria, donde Dia de la Virgen del Carmen: mdas de 1.600 contratistas a nivel nacional, celebraron con mucho amor y fe el dia de la
fodos los colaboradores rindieron un homenaje a la historia de nuestra compania, recreando con fotografias momentos Virgen del Carmen acompanados de sus familias.
de los anos 50.

Mas que rico,
irresistible!
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Evento RAC: es un espacio anual para el aprendizaje, la culiura y la consolidacion de los resultados y proyecciones
hacia nuestra MEGA 2-20-20. Hace parte de nuestio interés por fortalecer el conocimiento de los objetivos estrategicos
para que nuestros mas de 400 lideres se encuentren alineados con los mismos y tengan claridad hacia donde se dirige
la compania. Este ano tuvimos como invitada especial a la Viceministra de Hacienda, Carolina Soto.

Hoy estamos conociendo como
terminamos el 2013 y las metas que
tenemos para 12014, las nuevas
marcas y fendencias de |0s negocios.

Me parece muy bien la integracion de
todas las Regionales, conocemos gente
con la que interactuamos a diario pero
que no conocemos personalmente.

Martha Isabel Garro
Especialista Logistica
Regional Antioquia

Lanzamiento del libro “Llegué para quedarme”: en honor a nuestros pensionados, Alqueria les rinde un homenaje
con el libro “llegué para quedarme” donde cada uno nos cuenta sus vivencias y aprendizajes durante todos sus anos de
frabgjo. La Familia Cavelier Lozano estuvo presente en el lanzamiento recorddndoles que ellos serdn siempre parte de la
familia Algueria.
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Campana Soy capaz: participamos en esta actividad con nuestros clientes, consumidores y colaboradores. Medios de comunicacion interna
Infernamente desarrollamos una actividad llamada: Alqueria se viste de blanco, donde todos los colaboradores a nivel
nacional se vistieron de blanco y compartieron sus iniciativas sobre que serian capaces de hacer para aportar a la paz

Yo Colombia Nuestra plataforma interna de medios se afianzo y consolidd en este ano y cuenta con medios de informacion y espacios

de participacion en los que suministramos informacion relevante de la compania e incentivamos el didlogo para compartir
experiencias, escuchar las voces de nuestios colaboradores, construir y compartir conocimiento.,

Medios de informacion
Medio - Mega notas (boletin virtual)
Compartimos informacion relevante del negocio, de las dreas, actividades especiales, lanzamientos de producto,

reconocimientos, noficias de nuestra Fundaciéon Cavelier Lozano y la Linea Etica, entre ofros. Este medio esta dirigido a
todos nuestros colaboradores a nivel nacional. Desarnollamos 20 ediciones con un promedio de 3.377 visitas quincenales.,

EDICION 29

ALQUERIA
GALARDONADA
CON EL PREMIO

3

Paz

La apuesta empresarial

POR EL APOYO A
LOS GANADEROS

DEL META

Informe de sostenibilidad 2014
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Medio - InformArte

Periddico del Arte de Vivir donde cada 4 meses compartimos con nuestros colaboradores las noticias relevantes de cada
uno de nuestros ejes (EmocionArte, DesarrollArte, ValorArte, FlexibilizArte y RecompensArte).
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“El Mega Notas me gusfa mucho recibirlo cada 15 dias porque me manfiene
informada de lodo lo que esta sucediendo denfro de la compania,
adicionalmente me permite compatrtirlo con mi familia y confarles todo lo que
hace la organizacion para que sus Colaboradores estemos muy bien”.

Angela Maria Lépez - Gerente Food Service.
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Publicamos en carteleras y correos electronicos para todos nuestros colaboradores, las noficias expuestas en los diferentes ; B En T
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medios de comunicacion extemna sobre Alqueria, notas donde somos referentes del sector lacteo, entrevisias a nuestro
Coordinador de Suenos v la Fundacion Cavelier Lozano.
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En Algueria buscamos constantemente fomentar el frabajo
en equipo, la camaraderia y el desarrollo de un ambiente
laboral propicio para alcanzar con éxito los objetivos que nos
proponemos. Es por ello que tenemos varios escenarios de .. \
participacion para todos nuestros colaboradores: .

e ]

Medio - Equipos primarios .

A tfraves de este espacio queremos que los lideres de cada
equipo compartan informacién sobre su areq, den a conocer
las decisiones de la compania, hagan seguimiento a los
objetivos, resuelvan inquietudes y se hagan acuerdos entre EOU'PUS
el equipo. En 2014 llevamos a cabo mas de 200 equipos

primarios en fodo el pais. PRIMARIUS

?v -.a. "

-

s

Informe de sostenibilidad 2014
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FSPACIOS
L ABFRTOS

Medio - Espacios abiertos

Asi llamamos a estos espacios donde podemos hablar
tfranquilamente con nuestro equipo y jefes. Es un espacio
para oir a nuestros colaboradores, escuchar sus voces, saber
qué piensan y como se sienfen. Construimos confianza para
que fodos participen y conversen constructivamente. En 2014
realizamos mas de 490 espacios abierfos a nivel nacional.

“los Espacios Abierfos me parecen super imporfantfes en los
equipos de frabagjo ya que generan aperiura, confianza y
sinergias infernas que fortalecen dia a dia nuestro frabajo
en equipo y los lazos de companerismo”.,

Paola Ibarra - Gerente de Gestion y Control

Retos para 2015

Para 2015 nos planeamos contfinuar fortaleciendo el eje EmocionArte para que pasemaos de alinear a toda la organizacion
a fravés de las comunicaciones, a fomentar una cultura de comunicaciones aserfivas 2.0 gue nos permitan ser el mejor
lugar para trabajar.

“Los Equipos Primarios son muy imporifanfes
porque siempre hace falla lener estos espacios
para conversar acerca de como fe sienfes en
el area. Nosoftros lo usamos todos los meses
y nos sirve para evaluar los resultados y fas
cosas que pasaron durantfe el mes y finalmente

uno con esfo lo que hace es ir corrigiendo Alinear a toda Cultura de
para llegar al objefivo que tenemos de fodo el i = Comunicqciones
ano. Enfonces pienso que es una muy buena la Orgclnlzomon Asertivas 2.0

practica que se debe mantener”.

Natalia Chavarro - Especialista Senior
Planeacion Alqueria el mejor

Comunicaciones 3
lugar para trabajar

Informe de sostenibilidad 2014
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15.2 DesarrollArte

En Algueria estamos haciendo una apuesta por el talento de una manera muy
particular, Hemos identificado que lograr los retos de crecimiento en Alqueria
requiere una gran apuesta en generar una propuesta de valor tanto para el negocio
como para el colaborador. Por ello, queremos personas que encuentren escenarios
para realizar sus suenos profesionales y que su dia a dia esté lleno de momentos
de inspiracion, creatividad y mucha productividad. Es asi como el eje DesarrollArte
agrupa fodas las iniciativas de desarmollo, desempeno, formacion, sucesion y
potfencial de nuesfros lideres. Nuestro modelo de liderazgo lo hemos declarado
principalmente en una cultura de alto desempefno, compromiso con los resulfados,
y gestion por el cambio.

De esta manera, queremos ofrecer a nuestros colaboradores la posibilidad de contar con altemnativas que los motiven a ser
mejores cada dia, generando escenarios para gue te puedan imaginar su futuro y proyectarse. DesarrollArte nos invita a pensar
en como estamos consiruyendo nuesfro crecimiento, tanfo desde la perspectiva de los lideres como de los equipos de cada
darea. Es una invitacion a aprender y desarrollamos, a generar resultados excepcionales y a esforzarmos por ser mejores cada
dia.

La gestion del desempenio en 2014, se desarrollé de la siguiente manera:
Frente a los resultados de los objetivos de desempeno:

//,- \
// Promedio ™\
'/ de objetivos por \

colaboradores
{ 26 excedieron } \

# Total de

Poblacion

impactada: : objetivos del g - )
P equipo de lideres // persona: 5: bajo la
368 colaboradores Alqueria: IIGGAIOGIG S MMM b
cumplieron (Especifico, Medible,
Alcanzable, Retador,
colaboradores - 23 1 8 Tiempo
: especiﬁccy
7 Colaboradores } / \ P
no cumplieron \/

Con respecto a la gestion del desarrollo, durante el 2014 dimos inicio al progiama de Coaching Grupal, que fiene como
objetivo ayudar a los equipos naturales de trabajo a consiruir las bases para convertirse en un equipo de Alfo Desempeno,
fortaleciendo sus habilidades en cuanto a:

1. Ser mas disciplinados.
2. Generar y promover un mayor compromiso con el resulfado.
3. Actuar como agentes de cambio.

Allf contarmos con un equipo de 160 colaboradores participantes.

Informe de sostenibilidad 2014
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Programas para DesarrollArte

Creemos firmemente en la importancia de no dejar de aprender nunca porque siempre hay un horizonte por alcanzar. Por ello, Como apalancador del crecimiento en Alqueria, durante el 2014 valoramos las lineas de sucesion y el nivel de potencial

hemos establecido los siguientes programas: de nuestros lideres. Esto nos plantea retos para el 2015 y satisfaccion porque de las 450 posiciones de lideres actualmente

. 3 ., ) R ) contamos con 165 posiciones con un sucesor idenfificado en una linea de tiempo entre 1 a 3 afos, Con base en esta

* Aprendiendo con Alqueria: son programas de formacion para generar capacidades fecnicas y de liderazgo. informacion cada ano realizamos el plan de generacion de capacidades orientada a potencidlizar los resultados de potencial
de 338 lideres que se encuentran con potencial desarrollado y altamente desarrollado,

» Futuro Alqueria: Es una alianza con el SENA en programas técnicos y tecndlogos.
Asimismo, tfrabajamos el dominio personal, la quinta disciplina de Peter Senge para continuar con el camino de
« Rutas de Desarrollo: oporfunidades de crecimiento en la compania. desarollarnos como una organizacion inteligente que aprende, desarolla y se hace sostenible. Asf desarrollamos 30

talleres, impactando a 600 colaboradores a nivel nacional en la disciplina dominio personal para fortalecer su desarmnollo

personal y profesional.

" i T F"7} A ] . 1
e SN S s

* Desempefio: programa de alto desemperio para lideres camino a la Mega 2-20-20

* Préstamos educativos: apoyo de Alqueria a través de las lineas de créditos educativos para que los colaboradores cumplas
sus suenos de educacion formal.
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Gestidon de conocimiento Excelencia Profesional: tuvimos 433 colaboradores haciendo parte de 10 programas de educacion formal técnica y
tecnoldgica en alianza con el SENA:

A fraves de nuestro eje de Desarrollarte invitamos a nuestros colaboradores a aprender, a crecer cada dia, a conocer « Técnico en brocesamiento de leches

nuevas formas, a generar resuliados excepcionales y a esforzamos por dejar huella en nuestro trabajo y nuesira familia. P

. i o I * Tecnologia en alimentos
Es asi como nuestro modelo de aprendizaje se sustenta en los siguientes principios: S DRBAGIGH b Garton

* Técnico mecdanico de magquinaria industrial
* Técnico en logistica empresarial
. Técnico en leches y derivados lacteos
Fomentar una cultura innovadora . Tecnipo en ventas y ope(cctones Cc?rr_wefqioles _
riadiarie Lt nodal . Tecnglogo en man’remfr}len’ro mecanico industrial
=T * Tecnologo en produccion ganadera
de aprendizaje

interactivo y divertido.

Generar sostenibilidad
pofencializando las iniciativas
que apuntan a la estrategia.

Impulsa la
Estrategia
Alqueria

Incita a la
innovacion

. L: , "n‘ﬂ!_c A "-’Q'UP-”TC" arranco 24h e rraaicionar;
Generar altos

yO erd preventietd'en el canal de' iéndos. Gracias d18"™
alianza guehiZo"Alqueria con el SENA me permitié hacer un
fécnico en Venlas'y servicios, eso me incentivé a arrancar
con mi carrerda profesional y llevo dos anos desempenando
el cargo de apoyo senior en supereffes”,

Cuenta con Tener una estructura
un marco

metodolégico

Excelencia
operativa

desempenos en nuestros

metodologica definida que
colaboradores aumentando

la productividad
en los productos.

garantice el cumplimiento de
los objetivos de aprendizaje.

Fernando Ortiz = Apoyo Senior Superefiess

Genera
medicion de
alto impacto

Busca el foco
en el cliente

Asegurar la excelencia
con indicadores

Enfocar las acciones
Acompana formativas de acuerdo a

de impacte en el negocio. el cambio

las necesidades del mercado,
nuestros clientes extemos

y diferentes grupos de interés,

Acompanar y facilitar procesos de innovacion y
cambio respondiendo a las necesidades del mercado.

En este sentido buscamos potencidlizar el liderazgo y generar las capacidades técnicas requeridas por el negocio de
cara a los retos de nuestra MEGA 2-20-20; en este frayecto, y con una inversion superior a los $830 millones de pesos, en
2014 consolidamos los siguientes resulfados:

Informe de sostenibilidad 2014
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Formacién Reglamentaria: bajo los imperativos de nuestra politica de calidad y garantizando la normatividad en seguridad Desarrollo de capacidades: llevamos a cabo tres programas de formacion ejecutiva con universidades a nivel nacional
alimentaria desarrollamos 12.800 horas de formacion capacitando a 1.600 colaboradores en el marco de los siguientes impactando 99 colaboradores:
programas :
1.Programa de Gerencia Integral desarrollado con la Universidad de los Andes
* BPM (Buenas Practicas de Manufactura), Practicas Higiénicas del personal y salud del empleado 2.Programa de Gerencia estratégica del servicio desarrollado con la Universidad de los Andes
* HACCP (Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control). 3.Ciencia e ingenieria de la leche

* Microbiologia basica

* |SO 9001 (Buenas Practicas de Documentacion)
* Limpieza y Desinfeccion

* Gestion ambiental

* Manejo integrado de plagas

* Biovigilancia

Universidad de

los Andes

Facultad de Administracion

Alqueria
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Créditos educativos: implementamos estrategias pensando en el futuro profesional de nuestros colaboradores y por ello
contamos con una politica de préstamos educativos que en el ano 2014 obtuvo los siguientes resultfados:

100 *177.877.402 "F===—

Créditos Valor
aprobados desembolsos

e

Valor créditos condonados
por promedios superiores a 4.0

*4.360.000 ==

Valor créditos descontados

$162.352.000 . ———

Formacién para proveedores y clientes

En una oferfa de nuesiro marco misional, que busca contribuir a través de un modelo de valor compartido al crecimiento,
desarrollo, progreso y calidad de vida de todos los miembros de la familia Alqueria - que incluye tambien a nuesiros
proveedores de leche, clientes y consumidores, pobladores cercanos y accionistas denfro de un enformno ambiental
sostenible - hemos desamnollado 3 programas a nivel nacional orienfados a los ganaderos y sus hijos y en el canal
fradicional a los fenderos. Alli tambien abrimos la posibilidad de DesarrollArte,

Formacion ganaderos: lo articulamos conjuntamente con el SENA para certificar en practicas ganaderas, a 1.593
ganaderos en todo el teritorio nacional, buscando mejorar el nivel de productividad de sus fincas y generando nuevas
oporfunidades de emprendimiento para el ganadero y su familia.

Con el programa Herederos de tradicion, vinculamos a 50 jovenes, hijos de ganaderos a nivel nacional. Ellos realizan
su formacion durante un ano y reciben el fitulo como fécnologos en produccion ganadera, posteriomente regresan a los
feritorios de origen e implamentan estas mejores practicas en las fincas y/o parcelas de sus familias. De esta manera este
programa genera nuevas practicas productivas e incentiva la sostenibilidad en los teritorios de sus fincas.
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Programa tenderos: en una iniciativa por favorecer los aprendizajes en los tenderos de nuestra red, hemos disenado el
programa de formacion como un espacio de participacion que genere beneficios en este canal que constituye el de mayor
impacto en Colombia para canales comerciales. A traves de estos procesos, los tenderos aprenden mejores practicas de
servicio, exhibicion, contabilidad, rotacion de producto y creacion de categorias, que favorecen el crecimiento y rentabilidad
de su negocio. Hemos desarrollado alrededor de 140 tenderos en la ciudad de Bogota.

Retos para 2015

El eje de DesarrollArte para el 2015 continda apalancando la generacion de capacidades requerida para nuestro crecimiento
como organizacion. ks asi que, buscando un foco de mejora continua de indicadores y mayor productividad en el valor
que agrega cada uno de nuestros colaboradores, este ano implementaremos la plataforma virtual de aprendizaje que
denominaremos Click. Esta plataforma facilitard la equidad del conocimiento y la trazabilidad de las programas de formacion
dando acceso online, permitiendo llegar a todo el pais y a todos los niveles de la organizacion a través de sus programas.

Igualmente en el camino al desarrolle de gestionar el conocimiento, estaremos estructurando la Universidad Algueria, Para este
afo consolidaremos la Escuela Comercial en su tercer afo de ejecucion; la Escuela Industrial; los procesos de implementacion
de TPM: la Escuela del Proceso Arte de Vivir: v, nuestra Escuela de Liderazgo Alqueria. Este es un eje fundamental para el
crecimiento de Alqueria y una estrategia clara de retencién, desarmollo y crecimiento de cada uno de nuestros lideres.

Asi mismo, en linea con nuestro crecimiento, hemos venido madurando nuestros procesos de desemperio para obtener una
medicion justa, transparente y equitativa para cada uno de los colaboradores de la familia Algueria. Durante el 2015 iniciamos
el tercer afio de la medicion de desempeno para los 450 lideres y buscaremos unificar el modelo adaptandolo de manera
incluyente para los colaboradores del equipo operativo.

15.3 ValorArte

Buscamos que a traves de ValorArte, nuestros colaboradores encuentren opciones
gue involucren a su familia con Algueria. No solo queremos dar relevancia a
los momentos junto a quienes mas quieren nuestros colaboradores, sino que
qgueremos ser participes y acompanaros a celebrar los momentos en familia.

Ademds, buscamos que el amor de la familia y las personas cercanas, sean el
motor que mueva a nuestros colaboradores dia a dia y que en su hogar nunca
falte el calor gue lo hace especial; que sus acciones siempre obedezcan a
su corazon y que ese actuar se vea reflejado en lo que logran, tanto a nivel
personal como laboral.

Actividades con la familia

Compartimos momenios especiales con nuestros colaboradores, sus hijos y familias para brindarles espacios de
infegracion, conocimiento y diversion.

Un dia de trabajo con papd y mamda: reunimos a mds de 115 nifios entre 6 vy 15 anos, hijos de colaboradores, en
nuestras planfas a nivel nacional para conocer qué es Alqueria y como es un dia en nuesiras plantas de produccion.




Celebracion de Primeras Comuniones: 21 hijos de colaboradores de la Regional Sabana, celebraron el sacramento
de la Primera Comunion en el 2014. Para nosotros esto constituye un momento vital en la vida de las personas y Alqueria

contribuye a que sea posible.

Fiesta de la familia: mas de 10.000 personas entre colaboradores directos, temporales, contratistas, outsourcing, sus
hijos y familias disfrutaron de nuestra tradicional fiesta de navidad con actividades ludicas y de integracion en cada una
de las ciudades.

“Estoy muy contenta el dia de hoy, estoy
“compartiendo con mi familia, con mis ninas;de

agradezco mucho a la familia Al

8 anos con la’'compania y estoy muy contenta

porque ha sidée mi segunda familia”, '

Rosa Cc:rollna"_lécrﬁilrez - Preventista
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Actividades referentes a la seguridad y salud en el trabajo

Ademas de nuestro interés por valorar a la familia de nuestros colaboradores y su rol fundamental como factores de Ergonomia: constantemente realizamos pausas activas y gimnasia laboral con los colaboradores para minimizar los riesgos
motivacion, el eje ValorArte también busca fortalecer la seguridad y salud en el trabgjo. osteomusculares a los que estdn expuestos. Entre las acciones que implementamos se encuentran:
Formacion integral en gestidn del riesgo: denfro de esta actividad se ha desarrollado: + Jornadas de relajacion.
* Inspecciones ergondmicas.
* Formacion frabajo seguro en alturas: basico, avanzado y re-enfrenamientos paralos colaboradores expuestos a este riesgo. * Implementacion de pausas activas y técnicas de gjercicios y estiramientos para la relajacion muscular y gimnasia cerebial.
* Capacitacion Manejo seguro de montacargas. * Manejo de estrés laboral.
* Capacitacion Riesgo publico para los equipos de Preventa. * Inspecciones de puesto de trabajo enfocadas a detectar riesgos osteomusculares en areas administrativas y operativas.
* Reporte de investigacion de accidentes. * Entrega de elementos de ergonomia en areas administrativas.
* Trabagjos en caliente y soldadura. *» Sesiones de fisioterapia.

Alqueria



Medicina preventiva: a través de este programa, buscamos la promocion, prevencion y control de la salud de nuestros

Atencion y respuesta a emergencias: para estar preparados ante eventualidades, hemos frabajado este tema, asi:
colaboradores. Para ello, en 2014 trabagjamos en:

= Simulacros de evacuacion y de control de incendios.
+ Dia internacional de la seguridad y salud en el trabajo.

+ Jornadas de donacion de sangre.
* Semana de la salud.
* Prevencion de Enfermedades de Transmision Sexual.

* En el mes de octubre, la brigada de emergencias de la Regional Sabana concursé en las olimpiadas realizadas
por ARL Colpatria donde participaron 74 brigadas de emergencias de distintas empresas y distintos sectores. En esta
olimpiada nuestra brigada ocupo© el séptimo lugar y fue la mejor entre el sector lacteo de la region.
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a de seguridad y cuidado de la vida en cada uno de nuesiros colaboradores.

cia de accidentes laborales en Algueria y lograr un lugar de trabajo mas segurio para iodos.

Implementacion del pilar de Seguridad TPM en en las regionales Occidente y Sabana: como parte de nuestro
compromiso en la mejora sostenida de los procesos en la cadena de abastecimiento de Alqueria, implementamos este
pilar a través de:

conciencia sobre femas de ausentismo en el frabajo e intervencién directa a
urar su disminucion.

rte y estrecho vinculo con las familias de nuestros colaboradores, haciéndolos participes
« Acompanamiento a las lineas pilofo en las paradas programadas de mantenimiento auténomo.

« Elaboracion del arbol de péerdida por incidentes

 Elaboracion del tablero del pilar de seguridad

+ Cerlificacion de personal de Seguridad y Salud en el frabajo — SST- en la metodologia TPM

+ Seguimiento a actividades de TPM desde el pilar de seguridad

* Observacion de riesgos in situ en las dareas

« Implementacion de la metodologia 1+2=3 para la investigacion de accidentes de trabajo

* Redlizacion de taller de andlisis de accidentes con el personal de cestillos, en donde participé el pilar de educacion
y enfrenamiento, los lideres del areq, lider de mantenimiento y la coordinacion de TPM.

* Reporte y gestion de actos y condiciones inseguras
Higiene industrial: Lievamos a cabo mediciones higiénicas de contaminantes quimicos, de ruido, iluminacion y confort
témmico, en diferentes dreas de cada regional, con el fin de hacer seguimiento a los niveles de concentracidon comparados
con los valores limites permisibles (TLV).
Medicina laboral: ésia la enfocamos en:

« Seguimiento y gestion de casos medicos por parfe de un médico especidlisia en salud ocupacional.

+ Acompanamiento en casos meédicos y Visitas Médicas Domiciliarias.

*» Implementacion del Registro Individual de Prestacion de Servicios — RIPS.

* Revision de recomendaciones y restricciones emitidas por las EPS y ARL, socializacion y seguimiento a las mismas.

+ Atencion de enfermeria los 365 dias del ano y atencion las 24 horas en la Regional Sabana.

Alqueria
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15.4 FlexibilizArte

Damos valor al tiempo, esfuerzo y a los momentos especiales de la vida de
nuestros colaboradores. Por esto, a traves de FlexibilizArte queremos que vean
en la flexibiidad, la heramienta para planear su futuro. Son altemativas que
permiten a nuestros colaboradores gestionar su tiempo y lugar de trabagjo de
manera flexible.

Programas para FlexibilizArte

Postnatal flexible: con el objetivo de bindarles a nuestras madres una

reincorporacion paulatina a sus actividades laborales después de su licencia de matemidad vy disfrutar unas horas
adicionales con su hijo, mientras recibe su puesto de trabagjo, tienen la posibilidad de asistir solo media jornada laboral
durante su primera semana de reincorporacion al trabagjo, en la cual redlizan el empalme con quien las reemplazd en
su ausencia. En 2014, 46 colaboradoras en todo el pais disfrutaron horas adicionales con su recién nacido mientras se
reinfegraban a su puesto de trabaijo.

Dia y medio libre en fin de afo: 500 colaboradores de procesos administrativos disfrutaron mas tiempo con sus seres
queridos, durante la temporada de fin de ano, escogiendo o el 24 o el 31 de diciembre libre.

Retos para 2015

Para el 2015, vamos a implementar nuestra nueva iniciativa de horario flexible, donde los colaboradores administrativos
podran escoger entre varias alteinativas de horario de llegada y salida y los viemnes tendremos jomada continua, donde
estaremos en nuestras oficinas y sedes de 7:00am a 2:00 pm.

“El beneficio de FlexibilizArle me hace senfir muy franquila
a mi y a mi familia, ya que nos va a permifir compartir mas
fiempo con mi hija trabajando solamente medio fiempo una
semana después de la licencia de maternidad”.

Carol Ximena Rojas - Gerente de Proyectos Tecnologia
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15.5 RecompensArte

A través de RecompensArte, reconocemos el compromiso de nuestios
colaboradores con Algqueria y valoramos su trabaijo.

De esta manera pensamos en el bienestar colectivo y brindamos oportunidades
y opciones para elegir segun el momento de vida de cada colaborador.

Ruta de los Suenos

En Algueria, hemos definido que los beneficios extralegales que ofrecemos a nuestros colaboradores, sean flexibles para
que alcancen sus suenos y los de sus familias, ajustados a sus necesidades y expectativas. Por ello, cada colaborador
cuenta con un cupo de beneficio (entre el 12 y 17 % de su sueldo bdasico mensual) donde escogen los que mds les
convengan entre opciones de consumo, ahorro y seguridad. Para el caso de los lideres, también existe una politica
general de beneficios econémicos.

Cemamos 2014 con un 86% de colaboradores directos que ya se sumaron a esfe programa.

Colaboradores por regimen de beneficios

2000 | | 1812
T4y =00
1500
1000 |
500 86 334 a10
) imm
Moderno Tradicional

B 2012 B 2013 B 202
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Fl cupo de beneficio puede ser renovado anualmente por los colaboradores o antes si existe alguna situacion excepcional.
Finalizando 2014, realizamos esta renovacion donde los beneficios mas escogidos fueron la prima de vacaciones, el plan
de ahorro y la prima de mitad y final de ano.

¥ “Yo soy un feliz beneficiario del subsidio de
Prevalencia de beneficios - 'a $15°000.000 de pesos parad vivienda que
' olorgo la compania pues muy contenfo en mji
casa mi familia gracias a Dios y a la compania

1438
Vacaciones 1500 que me da esfe beneficio para hacer realidad
1812 mi sueno de fener mi casa propia”.
1405 . - '
Ahoirto 1443 Orlando Gonzalez Trujillo — Preventista.
Beneficiario subsidio vivienda.
1680
1298
Prima Jun / Dic 1329
1643
D 634
Aux. Alimen 710
' 884
621 _ _
Optimiza Leche 676 anl W3 ¢ : _ “Primero le doy gracias a Dios y Alqueria por
; 3 i d ' 7 N esfa gran oportunidad de cumplir un sueno
157 R 1 . 1o ' que tenia, esto fambién sirve para qgue mucha
Aux. Movil | 165 BB ) ) : = \ : mas gente se anime a hacer las cosas bien
211 {1 : B, D F 55, 1§ / con la compania, a ser agradecidos porque
86 4 W  es una compania la cual nos brinda muchos
S. Exequial ' 99 i B oo - 000.00= 23 L fi?if'gi (fcc:;c: :?;3::; y para nussia
134 | [ ' . -' ¥ o C ! = S =21 .
imi Lilfes "' . ¢.....|.¢n:r- &
143 o Tt iy _CAR, José Daniel Ceballos - Auxifiar Sénior Planfa 1.
S. Vida 110 any s e " # Beneficiario subsidio vivienda.
106 & N il P - s
Salud Comp. 16 / J i ' il L — 2
14 - 5 . iz = :
Plan de ahorro contributivo, uno de los beneficios preferidos: esfe es un ahorro mensual que realizan los colaboradores
& 16 en una cuenta individual en el Fondo de Empleados, de libre retiro y destinacion. Desde Alqueria, aportamos anualmente
=M 1 un 20% adicional al monto mensual acumulado ahorrado por el colaborador, con un fope mdaximo de un salario minimo
1 mensual legal vigente.
B 2012 B 2013 2014
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Plan de ahorro
en cifras

1.680

colaboradores
lo tomaron
en 2014

146

millones de
pesos aportados
por Alqueria

149

millones de

pesos ahorrados
por los

colaboradores

Feria de vivienda y talleres de finanzas personales:
un grupo de 259 colaboradores de distintas regiones se
inscribieron a la convocatoria de vivienda en el 2014 y con
el acompanamiento de Davivienda a nivel nacional y la
Cagja de Compensacion de cada region les presentamos
proyectos de vivienda y facilitamos las gestiones del crédito
con la entidad bancaria junto con las solicitudes del subsidio
de vivienda familiar.

Para las personas con calificacién negativa en las centrales
de riesgo, realizamos falleres grupales de educacion
financiera y compromisos de saneamiento financiero
para el mejoramiento del flujo de caja y una cdlificacion
favorable para volver a aplicar al crédito en la proxima
convocatoria.

“Estamos aqui en la actividad de Algueriac con el
proyeclto de vivienda, ha estado muy chévere; estan
las personas del banco, de la caja de compensacion
y de una constructora. Nos estan aclarando las dudas
y ahorita vamos a ver qué documentos fenemos que
fraer y cudl es el paso a seguir”.

Edwin Angarita = Supermercados.

Me parece saperinteresantfe y realmente le agradezco
a Alqueria que hagan estos ejercicios que nos ayudan
muchisimo a todos, nos abre muchas puertas, nos
aclara muchas dudas y es muy bueno que siempre
esfen pensando en nosofros, enfonces muchas
gracias”

Jennifer Suaza - Servicios Administrativos
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‘ Retos para 2015

Los retos para 2015 se centran en:

» Generar estrategias para llegar con diferentes opciones del
portafolio de beneficios a un mayor numero de colaboradores.

« Renovar la convocatoria de créditos de vivienda, impactando a
un mayor nimero de colaboradores y creando conciencia de la
importancia de tener casa propia.

.



128

16. Nuestros

proveedores

Con el paso del tiempo, con mucho camino recornido en el relacionamiento con nuestros proveedores y productores de leche
de las diferentes zonas del pais. hemos venido entendiendo cada vez mejor sus necesidades y de esta forma cambiando
nuestro quehacer diario para trabajar en nuevos focos que seguramente nos dardn los resulfados cuantitativos y cudlitativos
necesarios para sostener el crecimiento de la organizacion.

Es asi como hemos comenzado a escalar los programas de formacion y capacitacion a nuestros pequenos productores dando
mayor cobertura no solo en nimero de ganaderos beneficiados sino también llevando estos programas a todas las regiones
del pais donde tenemos presencia con el equipo de frabajo de Fomento Ganadero; por otro lado, comenzamos a aumentar
el numero de productores ejecutando el Plan Finca, que es la iniciativa que nace de la necesidad de apoyar y acompanar a
los productores a poner en practica lo aprendido en los programas de formacion complementaria con el SENA.

Con estas experiencias, estamos ajustando el umbo para impactar positivamente a nuesiros pequenos produciores con apoyos
encaminados a mejorar su nivel de ingresos y por ende su nivel de vida, de forma que se enfoquen en las actividades que le
agregan valor a su negocio, que le faciliten ver el horizonte de forma mas clara y que sigan encontrando junto a su familia el
camino a la prosperidad econémica y social que tanto necesita el campo colombiano.

Asi mismo. continuamos trabajando de manera sinergica con los proveedores de compias porgue somos conscientes que
requerimos de trabajo en equipo para ejecutar los contratos de manera estratégica y con resultados competitivos.

16.1 Fomento Ganadero

A través del area de Fomento Ganadero, continuamos llevando programas a nuestra cadena de productores que en el aro 2014
llego alos 7.366, de los cuales 1.479 se vincularos de forma directa y 5.887 de forma indirecta; muchos de ellos se encuentran
organizados a fravés de esquemas de economia solidaria (asociaciones y cooperativas), que rednen mayoritariamente a
peqguenos y medianos produciores de las diferentes regiones de Colombia en donde estamos presentes.

)
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Sumados los esfuerzos de la organizacion y de todos aquellos productores durante el ano 2014, llegamos a un acopio
diario de 895.000 litros de leche, que conesponde a un incremento de 7,5% en la compra de leche sobre el afo anterior,
en los 18 departamentos del pais apoyados en los 19 centros de acopio que hacen parte de la red de fiio.

Compras de leche 2012 - 2014
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—0— 2012 2013 —0— 2014

El crecimiento y la amplia red de productores vinculados a la cadena de produccion de leche han permitide ampliar la
cobertura de los programas a nivel nacional; es asi como hemos seguido forfaleciendo los pilares de frabajo definidos
por la organizaciéon con el objetivo de “promover la competitividad de productores y organizaciones de productores de
leche de Colombia a fravés de fransferencia de tecnologia”.

Informe de sostenibilidad 2014
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Para el ano 2.014 los pilares y focos de frabajo de Fomento Ganadero, basados en garantizar la comercializacion a los
productores, fueron:

Proveeduria Transferencia
de insumos de tecnologia

Alimentacion y

nutricion animal.

« Manejo productivo y
sanitario del hato.

+ Cdlidad de leche.

+ Genéfica.

« Sistemas de produccion

sostenibles

» Destinados a los
sistemas de produccion

Orientada a los técnicos de
campo, productores y
organizaciones de
productores en asociacion
con entfidades publicas y
privadas como €l Servicio
Nacional de Aprendizaje
(SENA), Universidades y
aliados comerciales
vinculados al
sector lacteo.

« Atraves de inversion propia
de los productores,
programas del Estado
(Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural — MADR,
Cooperacion Intemacional
enfre ofras.

Inversion Formacion

Alqueria
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16.1.1 Transferencia de Tecnologia

La innovacion es parte fundamental en nuestros procesos y Fomento Ganadero no es la excepcion; es asi como en
busca de mejorar los procesos de adopcion de tecnologias en los sistemas de produccion por parte de los campesinos,
hemos implementado nuevas metodologias que se salen de los esquemas fradicionales y magistrales. Esto pemmite una
notable participacion de los productores, asi como interaccion entre productores y técnicos que generan procesos de
aprendizaje en doble via en donde la construccion de conocimiento se da mediante el autoaprendizaje y a procesos
de ilustracion a través de la practica en los escenarios naturales como los sistemnas de produccion de los campesinos.

Es asi, a través del equipo técnico de Fomento Ganadero, hemos implementado los programas llamados Escuelas de

Campo Agropecuarias (ECAS) y Plan Finca, que permiten facilitar los procesos de transferencia de Tecnologia orienfados
a incrementar la adopcién de tecnologias por parte de los productores

Formaciéon Fomento Ganadero

“Generacion “Construccion de “Construccion Qe
de capacidades” conocimiento” planes de frabajo
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Escuelas de Campo Agropecuarias - ECAS: durante el ano 2014 realizamos 13 ECAS en los deparfamentos de
Cundinamarca, Meta, Santander, Magdalena y Valle del Cauca, en temas de andlisis de agro-ecosistema, Buenas
Practicas Ganaderas, suplementacion mineral, conservacion de forrajes y andlisis de suelos, pemnitiendo vincular a cerca
de 250 productores.

Estas escuelas permiten vincular productores de tfodas las edades y es una metodologia que facilita procesos de
aprendizaje sencillos y aplicados a campesinos con alto, medio o bajo nivel de alfabetismo; es una forma de llegar en
un lenguaje prdctico y de facil recordacion a los pobladores del sector rural. De la misma forma, nos permite promover
la generacién de redes de trabajo a nivel local con una alta participacién de la comunidad.

Plan Finca: es una metodologia con enfoque familiar que permife consiruir planes de frabajo conjunios enire los fécnicos
y las familias de los campesinos orienfado a opfimizar los recursos y tener una vision de corto, mediano y largo plazo
aplicadas a sus sistemas de produccion.

Durante el afo 2014 ampliamos la cobertura del programa y llegamos asi a 30 familias en el deparfamento del Meta.
Ampliaremos la descripcion de este programa cuando hablemos del proyecto MACA.

: utR
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16.1.2 Formacion

Los programas de formacion para el fortalecimiento del sector productivo los hemos diigido a dos segmentos de la
poblacion rural. En primera medida se encuentra el programa “Herederos de Tradicion”, que vincula jovenes del campo
y en segundo lugar se encuentran los programas de Formacion Complementaria y Capacitacion para los productores
de leche.

Herederos de Tradicién: es un programa con el cual buscamos, en asocio con el SENA, la formacién de jovenes del
campo como Tecndlogos Agropecuarios. Este proceso dura 24 meses, de los cuales los primeros 18 son de efapa lectiva
en el centro de Biotecnologia Agropecuaria del SENA en el municipio de Mosquera vy los siguientes 6 meses son la etapa
productiva en la gque los jévenes aplican sus conocimientos en las regiones de donde provienen.

Durante 2014, se vincularon 50 jovenes provenientes de los deparfamentos de Narifio, Putumayo, Guaviare, Meta,
Cundinamarcaq, Boyacd, Santander, Valle y Anfioquia; quienes ademas de la formacion del programa han recibido
falleres en liderazgo encaminados a la construcciéon de su proyecto de vida, comunicacion asertiva y expresion oral.

Hemos complementado el proceso de formacion con giras técnicas que les permiten tener una vision mas amplia de

las posibilidades que hay para las mejoras en la competitividad del sector, como el manejo y conservacion de forrajes
(ensilajes) y sisfemas de produccion ganadera doble proposito eficientes en trépico bajo.

— il
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Formaciéon Complementaria: es un progilama gue trabajamos en conjunto con el SENA para llevar programas de
capacitacion alas veredas y cabeceras municipales del sector rural colombiano, certificando cada uno de los programas
que reciben los campesinos en busca de la “Generacion de Capacidades”. El contenido y la infensidad horaria de los
programas se ajustan a las necesidades y a la disponibilidad de fiempo de quienes se vinculan al programa.

En 2014 vinculamos al programa a 37 organizaciones de campesinos llegando a 12 departamentos de Colombia con
1.430 cerlificaciones en temas de Buenas Practicas Ganaderas (BPG), estrategias de alimentacion y reproduccion, gestion
de los recursos de la finca ganadera e inseminacion.

Programas de formacién complementaria

)

l BPG - BPO

Estrategias de
alimentacién
y nutriciéon

Gestion de
recursos de
la finca ganadera

{ Inseminacién ]

Cuenca
r Cursos ][ "‘-‘.'5."““5 | Cursos ][ Per;onas Cursos ][ Pe.rs.onds 'Cursos ][ Pe_rs_onas
| certmcadosJ L certmcudusJ i cemflcodusd | CEI‘III’ICGdGSJ
Antioquia 4 Y 84 -
Costa 5 168 1 34
Valle 7 119 6 94 2 17
Narifio 9 504
Cundinamarca Centro 2 39 1 24
Cundinamarca Norte 4 63 6 114 1 11
Meta - Guaviare 2 37
Boyaca 4 90 1 15 1 17
( TOTAL J[ 37 ) voa J[ s J 2 [ 2 J 28 [ 2 | v )

“Nosofros llevamos 25 arios trabajando con Algueria, nos hemos enfendido
muy bien. Llevamos cinco meses frabajando un curso del SENA con
acompanamiento de Alqueria para Ias Buenas Practicas Ganaderas. En el
momento hemos desarrollado varios femas porque nos hemos aclualizado en
el proceso para la reproduccion, crianza, la forma como se deben mantener
los animales, las praderas y buenas practicas para el manejo de la finca,
ademas para la correcta rutina de ordeno para que salga un producto de
alta calidad”.

Miriam Chacon Nanez - Finca Jorge Lozano Figueroa
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16.1.3 Inversion

Otro de los pilares a frabajar desde Fomento Ganadero ha estado centrado en canalizar los programas de apoyo hacia
el sector rural, muchos de ellos con enfoque de encadenamientos productivos y en donde, desde Alqueria, hemos
sumado al dar las garantias para la comeicializacion del producto, participando de manera activa en la formulacion de
los proyectos, como apoyo durante la ejecucion de los mismos y con contrapartidas que siven de complemento en la
cofinanciacion de los diferentes proyectos.

Alianzas Productivas: en 2014 fuimos aliados estrategicos en programas de Politica Publica del Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural (MADR) como las Alianzas Productivas, al participar en la ejecucion de 17 de ellas en 6 departamentos
de Colombia, encaminadas a la mejora en productividad de los sistemas de produccion. La inversion del incentivo
modular (complemento de los recursos que como socios invertimos para que se lleve a cabo la alianza productiva) fue
de $4.137 millones de pesos vinculando a 975 familias campesinas.

( Consolidado de Alianzas Productivas MADR 2014 )
Valor Alianza Valor Modular Produciores
Departamento (millones (millones .
de pesos) de pesos) vinculados
g \ [ aYaE a Y 8 A
Meta 7.710 975 245
Arauca 526 105 30
“Mi experiencia con el curso de BPG Cundinamarca 3.758 984 225
ha sido excelente. En esfos anos que
llevamos, ha sido lo mejor que Alqueria Boyacéa 1.729 447 121
ha podido mandarnos porque ha
redundado mucho en el mejoramiento Narifio 4.992 1456 316
del producto que le enfregamos. Con
el curso hemos venido tratando de Vol 1 866 . 19 1 % |
aplicar los conocimientos que nos - - - -
han impartido porque algunas cosas TOTAL 19.581 4,137 975
las sabiamos pero no las poniamos
en practica. Ahora nos hemos
concientizado de que realmente al
ponerlas en practica vamos a sacar un Proyecto MACA: luego de 6 anos de trabajo con los productores de la Macarena, la region se ha consolidado como
producto de buena calidad y eso va a una cuenca lechera con mucho potencial para la compania, lo que ha pemitido dar continuidad a los programas de
redundar en el precio”. asistencia técnica, arficulacion de zonas lejanas a un mercado formal y fortalecimiento de la red de frio de la region;

fodo esto soportado en las garantias permanentes de la comercializacion de la produccion.

Aura Alvarado
Finca Alvarado Lancheros
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Plan Finca: durante el ano 2014, logramos escalar el programa Plan Finca Algueria y ampliar la cobertura pasando de Las familias vinculadas al programa han logrado incrementar de forma sostenible los promedios de produccién por animal
trabajar con 9 familias en sus sistemas de produccion a 30 familias ubicadas en los municipios de San Juan de Arama, Puerto llegando a mdas de 5 litros por animal, indicador que en 2008 (cuando comenzo el programa) no superaba los 3 littos por
Rico, Mesetas y Vista Hermosa, con resultados notables en los incrementos de productividad, tanto en el incremento de litros animal; es decir un incremento cercano al 70% en el volumen por animal,

por animal como en el incremento en la capacidad de carga de los sistemas de produccion logrando aumentar el nimero

de animales en ordeno. Otro de los indicadores que hemos frabajado de la mano de los productores es el de littos por hectérea al arfo (L/Ha/afo),

que gracias a la transferencia de tecnologia y la planificacion de trabajo entre los productores y técnicos en aspectos como
2 pastoreos racionales, manejo de praderas, manejo de indicadores, ha logrado incrementos notables y sostenidos de cerca de
Finca La Esperanza 25% enfre 2013 y 2014 con fincas que lograron pasar de 1.200 a 1.800 L/Ha/afio

Familia: Rodriguez Piedrahita

Sector No 1

Pofrero 1: 3601 m 2
Pofrero 2: 5010 m 2
Pofrero 3: 6295 m 2
Potrero 4: 2380 m 2

Convenciones:

B Casa y Establo

— i Potrero 5: 3057 m 2

B secior No.2 Pofrero 6: 5165 m 2

B sector No.3 Pofiero 7: 4944 m 2
Pasto de corte Pofrero 8: 4171 m 2

B Goscpe Pofrero 9: 3563 m 2

B Forestal | |__Potiero 10: 2583 m 2|

B Quebrada
honda

~ Sector No 3

Sector No 2 Potrero 16; 3538 m 2

Potrero 17: 3317 m 2
Potrero 18: 3715 m 2
Pofrero 19: 3830 m 2
Potrero 20: 2456 m 2
Potrero 21: 4116 m 2

Potrero 11: 4991 m 2
Potfrero 12: 4417 m 2
Potrero 13: 6892 m 2
Potrero 14: 9833 m 2
Potrero 15: 10839 m 2
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Retos de Fomento Ganadero para 2015

Desarrollo de Proveedores: llevamos a cabo este programa con el fin de “fortalecer las asociaciones de productores de Como una de nuestras apuestas y convencidos de que uno de los caminos para poder tener un sector mural mas
leche de la region de consolidacion de La Macarena, promoviendo su competitividad y aumentando el volumen de leche productivo y con mayor capacidad de competir a nivel mundial frente a la creciente demanda de dlimentos es a través
comercializada”. Para ello, trabajamos en conjunto con Cooperacion Infemnacional a fravés de su programa Celi Central' y la de los programas de Formacion y Transferencia de Tecnologias para los campesinos, en 2015 esperamos vincular a mds
Unidad Especial para la Consolidacion Territorial (UAECT). de 1.300 familias de productores de leche en todo el pais a los programas que han tenido mayor impacto como la

. ) . . . . o Formacion Complementaria con el SENA, Escuelas de Campo de Agiicultores ECAS y Plan Finca.
Los logros del programa se pudieron evidenciar y fuvieron foco en el fortalecimiento asociativo y organizacional en aspectos

Costa 160 100 40 0

COomo:
* Redefinicion del modelo de negocio en tomo a la actividad de produccion de leche como una propuesta econdmica y
social valida para el desarrollo de las familias. [[ Programa Formacidn Rural Alqueria 2015 ]]
* Generacion de procesos de involucramiento generacional con los hijos de los productores como una forma de garantizar
la continuidad de sus negocios. ( N - l PLAN FINCA | ]
: ‘ ; ; PLAN FINCA
* Construccion y modificacion de los estatutos de las organizaciones, al igual gue la formacion y manejo de fondos rotatarios; SENA ECAS
es decir "reglas claras de juego entre las organizaciones y los asociados”. [ e ][ T ]
* Fortalecimiento en aspectos técnicos productivos en cuanto a la normatividad vigente y la importancia de los procesos de
formacion y capacitacion de sus asociados. Selisiia 400 200 ' 80 28
r . Valle del Cauca 80 25 5 2
13 Narino 80 25 5 13
- .
g2t Antioquia 80 25 5 3
2
‘._, #

s

| TOTAL | 800 [ 375 [ 13 | 47 )

16.2 Proveedores compras

En Algueria comprendimos que se requiere de cooperacion y frabajo en equipo con nuestros proveedores, de manera
que el resultado sean pactos, acuerdos de servicio y contratos competitivos y estratégicos, alineados a las politicas
generales de la compania y que velan por la integralidad, la fransparencia e igualdad de los procesos.

Como parte del proceso de mejora confinua, desde el area de Compras identificamos la oportunidad de estructurar
como debe ser nuestro Plan de abastecimiento estratégico, de manera que seamos gestores responsables de la cadena
de abastecimiento.

Dicho plan se convierte en la columna vertebral del desarrollo de las iniciativas del areq, porgue permmite que el enfomo
de servicio sea realmente competitivo y relevante para los procesos infemos de nuesira compania.

La mision de nuestra area es asegurar que las empresas de la Familia Algueria ganen competitividad, a partir de la
busqueda, negociacion y compra de bienes y servicio de fuentes externas.

'”i"."’?ﬁ i - — [ N Informe de sostenibilidad 2014
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16.2.1 Abastecimiento estratégico

Modelo de Abastecimiento Estratégico: inicia con el andilisis del entomno corporativo y de las unidades de negocio,
lo cual nos permite dlinear los objetivos del drea con los de la compania, de manera que oplimizamos recursos y
enfendemos el relacionamiento con nuestros proveedores. Podemos prever el tipo de compras de bienes y servicios y su
impacto al interior de la cadena. Como resultado tenemaos:

PAAC: Plan Anual de Compras y Contratacion.
Modelo de posicionamiento estrategico de suministro.
Direccionamiento estratégico.

Modelo de Atencidn: velamos por consiruir y mantener un acercamiento respetuoso y justo con nuestros clientes infemos
y externos; este busca:

« Contratos que cumplan con los lineamientos y politicas de la compania, en los cuales se describe el compromiso de
cada una de las partes, de manera que se garanfice el abastecimiento oportuno y adecuado de 1os bienes y senvicios.

« Acuerdos de Servicios que benefician alas partes, dado el previo entendimienio de necesidades del drea que requiere
y las capacidades del drea de Compras y los proveedores y que permiten medir el nivel de satisfaccion del servicio.

Estandarizacién de procesos: iodo esto no puede ser tangible si no se lleva dentro de los lineamientos del sistema de
gestion de Calidad. Por eso es importante:

« Estandarizar procesos como licitaciones, gestion de proveedores y gestion de la compra.

» Hacer procedimientos para la gestion de cotizaciones, gestion de Contratos y diseho de formatos que requernmaos
en cada caso.

Categorias estrategicas
de abastecimiento

16.2.2 Resultados 2014

Durante el 2014, consolidamos a Compras e Importaciones
como un darea de servicios compartidos, generando valor
en la cadena de abastecimiento de bienes y sevicios en
las companias de la familia Algueria. En este contfexio,
realizamos fransacciones con mas de 1.400 proveedores y
generamos érdenes de compra por mas de $196 millones
de pesos.

Materia
Primay
Envases

Infraestructura
y Mantenimiento

Asimismo, consolidamos fres categorias estratégicas de
abastecimiento, lo cudl mejora el nivel semvicio, enfocando
el recurso en semwicio al cliente, especidlizando a los
compradores por categorias y mejorando el relacionamiento
con nuestros proveedores.

Zd

/ Mercadeo,
Comercial y
Administracién

/,/

/4
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Retos de provedores compras para 2015
Desde el area de importaciones, garantizamos la entrega oportuna de las maquinas Elecster para la renovacion tecnologica y
el lanzamiento de nuestro producto Practijarra. Consolidaremos las iniciativas del Plan Anual de Compras y Confratacion, el cual nos permite un mejor relacionamiento
i con nuestros usuarios y proveedores, de manera gue podamaos planear las compras segun la categoria.
Hacia mediados del segundo semestre realizamos el lanzamiento del portal de proveedores fase 3. Alll, generamos cambios en
el proceso del portal con dos objefivos: Materializaremos el Modelo de Abastecimiento esiratégico con la generacién de matrices de abastecimiento por
; o ; - e _ p_— . categoria de compra, generando la estrategia y direccion para la adecuada confratacion.
« Mejorar la experiencia de los usuarios en la solicitud de cotizaciones y el seguimiento de los indicadores en linea.

» Controlar el proceso de entrega de bienes y servicios, condicionandolo dentro del portal a un visto bueno que debe dar el Divulgaremos el procedimiento de compras y realizaremos encuestas frimestrales de percepcion del servicio del drea.

usuario una vez lo haya recibido a satisfaccion, o ' , o .
Daremos continuidad a la firma y divulgacion de nuestros acuerdos de servicios.

Buscaremos una solucion tecnologia para el area de Compras, con la cual podamos mejorar la experiencia de servicios

( Detalle de compras por categorias ) de nuestros usuarios.
Iniciaremos auditorias a proveedores pequenos, con el fin de identificar las oportunidades para su desarrollo.
Categorias Compras 2014 % porcentaje
(millones de pesos) de participacion Desarrollaremos contfratos marco estratégicos y de largo plazo con nuestros proveedores, identificados para cada

categorias de compra y que son de impacto para nuestra compania.

Materia Prima y Envases 91.683 | 46,6%

Mercadeo, Comercial y Administracion 47.027 23,9%

Infraestructura y Mantenimiento 42.745 21,7%

Importaciones 15.486 7.9%

TOTAL 196.941 100%

*El frabajo con Alqueria ha sido una experiencia enriquecedora y consfructiva; hemos consolidado una alianza estrategica de
negocios de 11 arios de frabgjo, crecimienfo mufuo y cooperacion; indudablemente con dificulfades a las que hemos sabido
sobreponernos para seguir adelante en nuestro propdsito. Alqueria es una compania que se caracteriza por su alto desemperno
lo que nos exige aun mas para atender y superar sus expectativas”,

Neéestor Fabio Rios Gomez - Director Comercial Ingenio Risaralda S.A.
Hace mas de 6 arios hacemos parte de la familia Alqueria. Ha sido un camino lleno de retos y aprendizajes, de arduo frabajo
en equipo y de valor compartido, un concepto que hace parte de la esencia en la filosofia de Alqueria y que nosofros como

proveedores sentimos y compartimos”,

Carolina Botero - Directora General Sexto Sentido Colombia




17. Nuestros clientes:

distribuidores y contratistas

El marco conductural de Alqueria es la guia para nuestra gestion con distribuidores y contiatistas. Desde el area de
Distribucioén y Transporte, ademas, tenemaos un interés permanente por mejorar nuestros procesos para garantizar que los
productos Alqueria tengan un transporte, distribucion y entrega en condiciones optimas. Asi, nos aseguramos que esas
2.000 toneladas logisticas que se movilizan diariamente para llegar a 140.000 consumidores a nivel nacional a traves de
mas de 700 contratistas guienes cumplen con nuestra promesa de valor.

Asl mismo, procuramos gestionar procesos logisticos cada vez mas amigables con el medio ambiente a través de los
pilares producto no conforme, ahorro de energia, ahoro de agua, residuos solidos y consumo de papel; fortalecimiento
la implementacién de la logistica verde.

17.1 Distribucién y Transporte
Durante el 2014 contamos con la colaboracion de mds de 740 contratisias en los diferentes procesos inherentes a la
Distribucion y Transporte de la compania, que con dlegria y responsabilidad participan desde la recoleccion de la leche

en las fincas, pasando por los acopios, las plantas, los CEDIS para finalemente llevar los productos Alqueria de forma
coordinada hasta todos nuestios clientes.

En 2014 frabajamos en 4 temas fundamentales con nuestros contratistas:

. Impactamos nuevamente
Ampliamos el
e P 0. 0 e la disponibilidad de recursos
reconocimiento para el Fondo de Productividad.
3
O i F Iniciamos un ciclo de formacion en manejo
g — ormamaos G_ b seguro y administracion del efectivo en
B nuestros contratistas conjunto con Allianz, nuesito socio en seguros.
O —
e
_ h
8 Meiorumos Seguimiento al pago de la
E = i [ seguridad social. Estandarizacion y
) NUSSIIOS Procesos ) socializacion de politicas )
h L.
Redujimos el impacto Reduccion del costo ambiental
B en el medio ambiente I por kilometro recorrido.
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17.1.1 Ampliamos el reconocimiento, impactando la comunidad de —| Estadistica en accidentalidad
contratistas con la ampliacion del Fondo de Productividad
— Que es un accidentfe de fransito
Sensibles a la realidad e interés de progreso econdmico de nuestros contratistas, fundamentales en la ejecucion del
servicio al cliente, ampliamos la disponibilidad de recursos econdmicos llegando a un fondo de $800 millones de pesos
para ser distribuidos entre los 442 contratistas de enfrega y sus auxiliares (347), para un total 789 personas beneficiadas, ) ,
reconociendo el cumplimiento de la efectividad de entfrega y saldos en cartera. 1 Cambio de actitud
Plan de prevencion
- Manejo Seguro Wi
Impactos del Fondo de Productividad =] “omaceRdiciaeioma:segua
w [r— | § -
-8 $9UD 795 .g f:\ — Prelacion de senales
(o]
g $800 790 3] ©
g 785 2 8 o ,
= $700 3 E — Distancia para conducir
0 780 @ =
% 600 —
s § 775 5 o
2 ¢s00 s ) i ]
770 S o) — Marco Legal
3400 789 765 3 S )
$300 760 5 [ Algunas definiciones (Embriaguez,
755 o — Alcoholemia, Alcoholimetria,
$200 N — Alcohol sensor entre otras)
759 750
$100 ( , — )
745 | Riesgos al conducir bajo
& |+ 740 los efectos del aicohol J
Plan prevencién Alcohol ] -
2013 2014 y Manejo de Vehiculos - .
. Personas beneficiadas Beneficio economico (Millones) 1 Cuadit detoleraneia ol alcobiol J
17.1.2 Formacion a contratistas, actualizacion ante el entorno cambiante de las entregas H sanciones administrativas )
y penales por €l alcohol )
Entendiendo la necesidad de mantener vigente en la mente de nuesiros contratistas los riesgos propios de la actividad
y la forma de minimizaros desde la prevencion, desarollamos dos planes de formacion para los 740 confratistas que ’ N
participan en el proceso de Disiribucion y Transporte., — Distorsion de la percepcion
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Para el desarrollo de las capacitaciones, contamos con el apoyo de la empresa socia para la administracion de seguros
que nos facilitd diferentes herramientas y simuladores para aumentar la sensibilidad y aprendizaje de nuestros contratistas
y sus auxiliares.
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17.1.2 Mejoramos nuestros procesos

Dando continiudad al ejercicio que iniciamos en el segundo semesire de 2013, donde un equipo interdisciplinario definié
la estandarizacion y homologacion de nuestra politica de devoluciones y rechazos, continuamos con el proceso de
divulgacion y seguimiento con los confratistas de forma que logren mejorar la efectividad de sus entregas y contar con
hermamientas que faciliten el seguimiento de las devoluciones y los rechazos.

Este trabajo, factor contenido en el fondo de productividad, ha mejorado la sostenibilidad del indicador logrando un
resultado en 2014 de 2,5%, mejorando el 2,7% logrado en el 201 3.

% Devolucién + % Rechazo

Comportamiento devoluciones y rechazos 2014

3,5%
30% S
2,5%
2,0% =
32
1,5% < |
(=]
1,0% +— ?: —
il ~
L ]
0,5% — T —
0,0%
No‘i:;. Ene - Feb - Mar - Abr - | May - Jun - Jul - Ago- | Sep- Oct - Nov - Dic - | Cierre | Meta
02‘(;'3": 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014

B % Devolucién | 0,4% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,6% 0,5% 0,8% 0,7% 0,8% 0,7% 0,8% 0,8% 0,6%

% Rechazo 1,3% 1,7% 1,5% 1.9% 1.7% 1,8% 1,7% 2,2% 2,1% 1,8% 1.6% 1,8% 2,0% 1,8% 2,9%

=0~ % Efectividad | 98,3% | 97.8% | 98,0% | 97,6% | 97,8% | 97,6% | 97,7% | 97,1% | 972% | 97,4% | 97.7% | 974% | 97.2% | 97.5% | 97.5%

Adicionalmente, iniciamos un campana de sensibilizacion acerca de la importancia de tener al dia el pago de la
seguridad social, lo que complementamos con el ajuste de los procedimientos y normas del proceso para asegurar gue
el confratista cumpla con este reqgierimiento de ley por su bienestar y el de la compania, lo que nos llevé a mejorar en un
5% la cobertura de los contratistas. Iniciamos la construccion de una herramienta que nos facilite el control de todos los
documentos del confratista para acompanarlo en su proceso como micro empiresario.

191

98,6%
98,4%
98,2%
98,0%
97,8%
97,6%
97,4%
97,2%
97,0%
96,8%
96,6%

96,4%

% Efectividad en la entrega
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17.1.3 Impacto en el medio ambiente, reduccion de costo ambiental por kilometro recorrido

Ampliamos el acompanamiento a los contratistas en la optimizacion de su negocio, como empresario del transporte
y distribuidor, al asesorarlo en los beneficios ambientales y econdmicos que representa la renovacion de flota, desde
el punto de vista de las mejoras tecnoldgicas que fraen los modelos recientes y permiten tener menores consumos de
combuustible, mejoras en los sistemas de control de emisiones, reduccién en el consumo de llantas e insumos propios de
los automotores.

Es por eso que la edad promedio de la flota continia mejorando en los mdas de 740 carros que componen la red de
servicio; en 2012 teniamos una antigiiedad promedio superior a los 15 anos, en 2013 fue de 13 anos y en 2014 logramos

una edad promedio de 9 anos.

De igual manerq, entre nuestros logros mas importantes, se encuentra el cumplimiento diario en la recoleccion de leche
cruda a los ganaderos, sin importar las circunstacias y las novedades del entoino con lo que garantizamos un ingreso
estable a nuestros productores de leche.

“Yo era del canal autoventa pero las
ventas estaban bajas y me toco prescindir
de mi auxiliar por lo cual yo cargaba,
enfregaba y vendia sola. A comienzos
de 2014 tuve la oportunidad de pasar o
preventa, cambiando ftotalmente mi estilo
de vida y mi capacidad econémica; pude
darle trabajo a 2 auxiliares y mis ingresos
economicos mejoraron muchisimo. Gracias
al canal de preventa y gracias quuerfa por
la oporfunidad que me dio”.

Claudia Patricia Ospina -Contratista
Canal preventa Palmira

133

“Lo mejor: las directivas, la amabilidad y formalismo. La
estabilidad tambien es fundamental, considero que es uno
de los fuertes de la compania. También se preocupa por la
familia que es fundamental para mi”.

Wilson Garavito — Contratista

“Lo mejor es la genfte, el calor humano, el respelfo que tiene la marca en el mercado, tenemos el paso adelante. A
nivel personal me gusfa hacer lo que hago, es bonifo, es una manera de conocerse uno mismo, a ofras personas y
de esta manera aporfo a mi casa y a mi familia. Le doy calificacion 10"

Ana Alcira Arévalo Ledn - Contratista.

17.1.4 Retos para 2015

* Confinuar siendo uno de los mejores socios de nuestio clientes manteniende la efectividad de enfrega en el 97.5%; es
decir, logrando que las devoluciones y rechazos a nivel nacional esten por debajo del 2.5%. Para ello centinuaremos con los
gjercicios de determinacion de causa raiz para detectar oportunidades en cada canal y cada ruta del pais.

« Continuar trabajando en la formacion y generacion de capacidades en los contratistas y auxiliares, en temas como:

* Servicio al cliente.

* Contratistas como microempresarios

* Administracién del vehiculo como inversion y capital de trabajo,

» Cumplimiento de BPM con certificacion manipulacion de alimentos
* Manejo seguro y administracion de recaudo.
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17.2 Logistica y almacenamiento

Antecedentes: Pensamos diariamente en realizar procesos logisticos que puedan ser cada vez mdas amigables con el En resumidas cuentas, mantener una logistica verde requiere de la sinergia entre todas las areas de nuestra compania y
medio ambiente; ese ha sido el reto que durante el 2014 hemos desplegado y que se acogié en cada operacion. su enformno.

Esta nueva fendencia se basa en usar de mejor manera los recursos de logistica e impulsar un desarollo de la economia Marco General: Desde Logistica, estamos comprometidos con la sostenibilidad ambiental y social, mediante el uso
creando una economia circular, concentrandonos en el uso de los pilares producto no conforme, ahoro de energia, racional de los recursos naturales, la prevencién de la contaminacion y el cumplimiento de la normatividad ambiental,
ahorro de agua, residuos solidos y consumo de papel. Dichos pilares fortalecen la implementacion de la logistica verde v, teniendo como premisa el mejoramiento continuo de cada uno de los procesos de nuestra operacion logistica. En ese
combinandolos también con los comportamientos del publico, empresas y gobiemo, conforman las fuentes de impulso contexto, durante 2014 avanzamos en cada uno de los pilares, de la siguiente manera:

por las cuales la logistica verde se ha implementado y continuamos desarroliandola.

,, Mediante la implementacion a nivel nacional del proyecto WAP, disminuimos en un 30% el consumo de papel
Consinmo en la operacion logistica, que estaba enfocado en eliminar de la operacion los ruteros para canal fradicional y
£opm los formatos de recepcion (devoluciones), usando de forma mas eficiente los recursos naturales,
Ahorro de
T @

energia (kw) @ Con base en el control de consumo de agua actual en cada centro de distribucion, implementamos una cultura
oids de gestion de pérdidas para disminuirlas en un 25%, alineada con la herramienta TPM a nivel nacional.
Agua (m3)

L

Consumo

Producto No Continuando con nuestro foco en el tema de residuos solidos, estamos trabajando en fres aspectos principales:

Papel Conforme n  Reduccion en la generacion de residuos
” * Aumento en el porcentaje de aprovechamiento (Reciclaje )
Resid B ,
N soidos 7 4 * Reduccion en la cantidad de residuos enviados a rellenos sanitarios, mediante una correcta separacion
en la fuente.

En ahorro de energia hemos trabajado en dos focos.

* 100% en “Apagalo si no lo ufilizas”.
* 20% de iluminacién natural en los nuevos centros de distribucion.

Ahorro de
enargia (kw)

Re;iduos
solidos

Ahorro de
Agua (m3)

Redlizamos la gestion adecuada del producto no conforme, con el propdsito de no generar impactos
ambientales negativos.

Producto No
Conforme
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17.2.2 Compromiso con el medio ambiente

Control pérdidas de cestillos: con el uso eficiente de nuestros activos y recursos, hemos desplegado el control y
seguimiento de pérdida de ceslillos en la cadena productiva. Esto ha generado impactos positivos a nivel econdmico
y ambiental. El control diario durante el 2014 representd una disminucion en los gjustes por perdidas de 27.589 cestillos.

Reciclaje de cestillos: para la elaboracion de nuevos cestillos, reutilizamos los que son dados de baja como materia prima
y los reingresamos a la cadena productiva. Entre los anos 2007 y 2014, hemos reciclado 467.741 kilogramos de polietiienc de
alta densidad; de esta forma contibuimos positivamente al desarrollo sostenible de nuestra compania, reutilizando materias
primas y disminuyendo los impactos ambientales.

Movimiento de Cestillos Alqueria

Participacion de cestillos recuperados sobre el total de la compra

700.000 30,0%
24,2% 2.2% E 700.000
600.000 /o__—-—-ﬂn\ 29 9%, — 25,0% E
500.000 . B, e 600.000 P
W 19,1% ~ 20,0% 8 /
16,8% =
400.000 o =
\ - 150% ®  500.000
300.000 O
5% 10,0% /
200.000 400.000 o
100.000 - 5.0% /
0 0,0% 300.000 ~
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 /\
— 200.000 O
. Compra Ceslillos Material Virgen % Compra Cestillos Material Recuperado 0\0/ \\v/\\
-0~ Participacion Cest. Compra Reparado 100.000
/"\M%’j\{
0 Lo o —O
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
-O- 389.289 | 471.500 355.198 224.054 | 248.258 244.119 266.238 | 623.600
-O- 9.500 - 23.000 57.286 -
-0~ 27.027 81.032 88.745 54.698 44.001 63.149 69.834 69.834
Klageds - o 8 7a® K huerta 9 = i = = = 3.246 2.473 915
con ¥ Sy 08 mmeaie B8
X 03:0-’.‘ %9 7.9 B -0 165.557 141.571 275.139 162.358 111.876 203.503 115.232 87.643

%0 5 %

=0~ Compras == Compra Recuperacion Activos (Cobro) =0- Dados de Baja por Averia

Cobros =0= Ajuste por Pérdidas
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Estibas: A partir del éxito en el programa de reciclaje de cestillos y la normatividad existente, implementamos en anos
anteriores el programa para reemplazar las estibas de madera por estibas de plastico con el fin de incrementar el
reciclaje, gestionar mejor los residuos que producimos, hacer un uso mas eficiente de los recursos naturales y reducir la
inversion gque realizamos en las estibas.

Movimiento de Estibas Alqueria

e 9.000
g
s 8.000
s 7.000
-§ 6.000
P 5.000
k]
w 4.000
3.000
2.000
1.000
-1.000
-2.000 T 1
2010 2011 2012 2013 2014
0= 2.884 7.862 2.500 1.700 5.900
-~ 77 20
654 237 80 33 8
O 90 310 628 883 -78
-0- Compras =0= Plan Renovar -0~ Dados de Baja por Averia  =0=  Ajuste por Pérdidas

17.2.3 Modemizacion de la infraestructura logistica

Centro de Distribucion Villavicencio: en mayo de 2014, relocalizamos el Centro de Distibucion Villavicencio, con una
infraestructura, asi:

» Cuatro muelles de cargue y descargue.

» Cuarto frio con capacidad para 25 foneladas.

» Aimacenamiento de 980 metros cuadrados con racks para 536 posiciones.
* 20% de lluminacion natural.

» Oficinas comerciales de 120 metros cuadrados.

Cronologia del proyecto

Febrero 15 de 2014
+ |nicio de Obra Civil Nuevo CD
* Inferventoria del Proyecto

Abril 25 de 2014
* Entrega Obras
« Traslado
* Puesta en Marcha Nuevo CD

Enero 10 de 2014

= Aprobacion Nuevo CD (Comercial
& Logistica)

= Evaluacion infema de procesos

: Enero 25 de 2014
V permisos

* ANS de Obra Nuevo CD
» Socidlizar propuesia de nuevo
CD Logistica & Comercial

Noviembre 27 de 2013
» Caso Negocio

Nuevo CD
Diciembre 10 de 2013

« Visitas de areas
funcionales de Alqueria

Noviembre 10 de 2013
« Visita a propuestas
Nuevo CD

Centro de Distribucién Cajicd

Proyecto Omega: nivelamos pisos de la bodega de producto terminado y cuarentena. El proposito es implementar racks
de almacenamiento, optimizando los espacios y las aliuras para que en promedio se fengan 3.500 posiciones. Actualmente,
estamos en obra y se tiene fecha de culminacion el mes de abril de 2015.

Mejoramiento Muelles: implementamos una plafaforma niveladora para el recibo de cestillos, agilizando el descargue.
Construimos dos muelles de fransporte primario, opfimizando el cargue con fiempos de 45 minuios por vehiculo. Puerias
metdlicas en los muelles de carga con sus respectivos sellos (16 puerifas) acorde a Quality Checkd,
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Almacenamiento refrigerado — DASA

Alqueria

Para el almacenamiento de los productos de DASA, se redlizaron las siguientes instalaciones:

Centro de ;
Sistema de almacenamiento - [ cistribucién reche peseriptor
Implementaciéon de racks en centros de distribucion
3
Diciembre Instalamos racks con altura al cuatro
ara almacenar 580 iciones.
Centro de Easha Descriptor ' de 2013 P pos
distribucién Barranquilla
Agosto Aumentamos el almacenamiento en 16
|
Diciembre Instalamos racks con altura al cuatro de 2014 posiciones, para un total de 596.
—
de 2013 para almacenar 580 posiciones.
Barranquilla ——
Agosto Aumentamos el almacenamiento en 16
de 2014 posiciones, para un total de 596. Enero Instalamos racks con altura al cinco
—_— .
—_— Pereira de 2014 para almacenar 600 posiciones.
—
Enero Instalamos racks con altura al cinco D ——
Pereira
de 2014 para almacenar 600 posiciones.
|
Marzo Instalamos racks con altura al tres para
Bucaramanga de 2014 almacenar 360 posiciones.
Marzo Instalamos racks con altura al tres para
Bucaramanga de 2014 almacenar 360 posiciones.
Marzo Instalamos racks con altura al tres para
Cacuta .
Marzo Instalamos racks con altura al tres para de 2014 almacenar 270 posiciones.
Cucuta de 2014 almacenar 270 posiciones.
7
N - .
r——— '
T —— iy _ Mayo Instalamos racks con altura al tres para
Mayo illavicencio ;
Villavicencio o 2014 ek 638 padlinei de 2014 almacenar 536 posiciones.
L. \—,'J
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17.2.4 Retos para 2015

18. Nuestros

consumidores

163

“Hubo muchos cambios, abrirse al
cambio fue un poco dificil, ya que
venia de ofro proceso (cuarentena
lavado de ceslillos) y al pasar
acda mis funciones cambiaron
fotalmente pero la adaptacion fue
adquiriéndose y obtuve muchos
conocimientos, me relacioné con
muchas personas con las cuales
antes no tenia ningun fipo de
conltaclto”.

Gustavo Homes Gutiérrez - Apoyo
Logistica.

* Reclamaciones
* Linea de sefvicio
al cliente

Campanas

con consumidor

« Campanas ATL y BTL
* Relaciones Publicas
* Campanias digitales

testeadas y validadas

: . : . . Como parte de nuestto compromiso con los consumidores de los productos Alqueria, aplicamos y mantenemos los
[ Retos 2015 ] [ Primer trimestre ] [ Segundo trimestre ] [ Tercer trimestre ] [ Cuarto trimestre ] lineamientos que nos permitan lograr una mayor cercania y dar respuesta oportuna y satisfactoria a las necesidades y
demandas del mercado.
Apertura CD 7 Traslado CD
‘ Bogota Sur ] l Trosiccio G0 Medei l Barranquilla J
Infraestructura
l Caso Negocio CD Yumbo
Nueva inversion ERP - Enterprise Resource generacion
Planning (SYSTEM XXI) de productos
« Innovacion y desarcllo (1+0)
* Productos nuevos o mejoras
{ WMS - Warehouse Management System de producios existentes
Proyectos
[ SINERGIAS FKL - Freskaleche
Estudios de
satisfaccion y B .
L TPM - Total Productive Maintenance atencién al cliente P°'{';’C° gz C(:llddd
y consumidor W PIOSUGIOR

» Nomafividod
* Quality Chekd

Informacién
nutricional precisa
y fransparente en
etiquetados
* Nomatividad
* Tabias nuticionales

* Declaraciones
nutricionales
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18.1 Nuestros indicadores de consumidor

Como parte del trabdjo desarrollado en 2014, y asi como se llevd a cabo intemnamente, participamos en la campana Soy Los indicadores de consumidor nos permiten medimnos para estar al tanto sobre 1o gque ocurre frente al sector y con ese
capaz, en la que mas de 120 empresas nos unimos con el proposifo de inspirar con su ejemplo a 46 millones de colombianos conocimiento, trabajar permanentemente para satisfacer las expectativas de nuestros consumidores.

para que juntos transformemos el pais aportdndole a la construccion de la paz como un derecho fundamental y universal.
Elite Empresarial 2014, Alqueria una de “Las mdas recordadas”; en la publicacion de Portafolio del mes de mayo, nos

Emrgf,r"ol'ogai “g?;; ried O::]Ct’; Bee iﬁg{'ssgé ‘;:ﬁ]}osfﬁforsﬁ’sffr‘z e gcﬁgﬁjeh S%rgtofacé’pc’cfsr gf i ,poi;p;:egr%ggz S‘ mencionan como una de las comparifas o marcas que logran calar en la memoria colectiva cuando ejercen buenas
URERTI=s Pas U0 SEPIITaD o 2 PRBINT IS LGRS Che enferade colorbianco, astmismeo do practicas, no abusan de los precios y ejercen negocios de impacto.
producto en las ciudades de Bogota, Medellin y Cali,

En esta campana la apoyamos teniendo en cuenta que como compariia nos hemos hecho a lo largo de la historia sofiando
con un futuro mejor y hemos forjado ese sueno apoyando a miles de campesinos, a mas de 5000 colaboradores y decenas de

miles de tenderos. Hoy seguimos manteniendo esos suenos y por eso reafirmamos nuesiro compromiso en seguir frabajando por . T— - = — =
Colombia enconifrado cada vez mas formas de desarollo y a su vez, entendiendo gue la paz es un compromiso gue fambién 3 Todos piden lo mejor
desde la empresa privada podemos fortalecer. Por eso desde Alqueria dijimos, "Soy Capaz de Sonar”, — =
- Somos capaces .
de unirnos por nuestro pais. O = |[|EE E = - =
- bresalient % rouwo 2denl or ¥ | Lasmasrecordadas &
resalientes rvauvopxd€n 10 mejor =

=i | @. : : -
talolla Las compafifas o marcas logran calar en la memaria colectiva cuando ejercen &

buenas pricticas, no abusan de los precios y ejercen negocios de impacto.
MANCA WAS RECORDADA,

| En sectores como alimentos, comercio e industria los empresarios citan y destacan . T
| 4 v 2 La calidad es uno de los factores mis importantes en la fidelidad de los
en la encuesta a compaiias que consideran unos referentes por sus logros Poruadolio cliasites dé ma swnpresa, Ui eonprsder satistechio (rae mis compragores.

|
| [EMPRELA COLOMILIAKA QUE MAS SE AOMIRS J rimisa gt OFRECE LOS PROBUCTOS DE MIJOR CALKIAD EM COLOMEIA

' Hoy todos
somos leche
del mismo vaso.

EIBSAESP _ 01% | AlgueriaSA.
Banco de Occidente 0,1% | Alimina S.A.

Grupo Coomeva 0.1% | Andrés Carne de Res
F

w11

@ M|

Somos capaces )
de unirnos por nuestro pais.

B e e
Eacaria g asiacide i AT

Alguerla S.A,
Casaluker 5.4,

De La Rosa Research 5.A5,
Persianas Y Enrollables Safra S.AS
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100 marcas Gerente, Alqueria en la cima del Top of Mind y Top of Head: la revista Gerente resalta el trabajo que ha
tenido nuestra marca y como gracias a un eénfasis en las necesidades del consumidor, hoy nos encontramos en la cima
del Top of Mind y el Top of Head de la categoria de leches.

Top of Mind
Categoria Alqueria

39.26%

Top of Heart
Alqueria

31.86%

100 marcas Gerente

_ Top of mind ||| Top of heart |

NO Categoria% ' Categoria%
S— I n & |
1 ||®@ | Alqueria  35.26% || Alqueria 37.85% |Q3
2 Colanta 22.00% Colanta 20.89%
3 Alpina 11.08% | Alpina 11.19%
4 Algarra 8.03% | Parmalat 7.10%
5 Parmalat 7.62% Algarra 6.59%

18.2 Comunicacion digital para estar mas
cerca de nuestros consumidores

Una de las principales innovaciones que surgieron en 2014,
se dio cuando enfendimos que el consumidor de hoy en
dia es multiplataforma y que su tiempo no solo lo utiliza
viendo television; es un consumidor que cada dia estd mas
conectado y que es mds exigente con el contenido que
recibe.

En 2014 desde el drea digital logramos conectamos con los
consumidores de nuestras marcas a fravés de estrategias
innovadoras en medios digitales. Consolidamos el sitio web
de Crema de Leche generando mas de 600.000 visitas, con
una comunidad en Facebook de mas de 200.000 fans de la
marca, con quienes estuvimos en comunicacion a lo largo
del ano.

Creamos la maguina de excusas en Facebook y en un
sitio web para que todos los colombianos pudieran crear
sus excusas, generando 550.000 participaciones en texto y
video y con una infervencion de mas de 100.000 usuarios. Asi
mismo, conlinuamos con las promociones de redencion a
fravés de digital. Los protagonistas del comercial de panico
de Leche Entera Alqueria se convirieron en celebridades
digitales, feniendo su propia campana politica en Facebook
para que los colombianos los escogieran como el fan
numero 1 del sabor de leche entera Alqueria, logrando mas
de 20.000 mil votaciones y un crecimiento de 35.000 nuevos
fans.

También realizamos promos de redencion de productos con
punto de contacto en digital, demostrando su importancia
para este fipo de actividades, donde en promedio el 80%
de los codigos de producto se inscribieron en la pdgina web
y cerca del 20% en el punto presencial.

Pordltimo, nuevamente las papilas de Avena Alqueria saltaron
a la fama, participando de la cancion de Bachata de Dorian
el Tiemo, logrando mas de un millén de visudlizaciones en
Youlube e impactando con este video a cerca de 5 millones
de colombianos.

Con todo esto, en 2014 el area tuvo un crecimiento del 21%
respecto al 2013 en inversion. En el 2011 cuando se cred
el dreq, la participacion de las inversiones digitales sobre el
total del presupuesto de marketing fue del 0.7%. en el 2012
del 3,1%, en el 2013 del 4,3% yen el 2014 de 6,6% y para el
2015 tenemos la meta de llegar a una participacion del 9%.
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Percepciones de los consumidores desde las redes sociales

Los consumidores inferactian con nuestras marcas lo cual nos permite también establecer la percepcion que tienen con
respecto a las mismas:
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Retos para 2015

El mundo digital cambia muy rapido: todos los dias aparecen nuevas redes sociales, nuevos medios, nuevas fendencias, nuevas
tecnologias. nuevos generadores de contenidos, nuevas celebridades digitales. Desde el drea digital tenemos el reto de estar
a la vanguardia de fodos estos cambios y novedades. para generar estrategias que generen valor para nuestros consumidores,
para nuestras marcas y para nuestra compania.

También tenemos el gran reto de medir el impacto de las estrategias digitales en el negocio de nuestras marcas, entendiendo
variables de ventas (ROI) y variables de marca (aumento de TOM y construccidn de variables de marca).

Pero nuestro mayor refo es apostarle a cosas diferentes, retar lo fradicional, la forma acostumbrada de hacer mercado y
de hacer comunicacion, innovar, actuar rapido y crear valor en el consumidor reduciendo los costos del negocio. Usar las
conversaciones de los consumidores en medios digitales para generar valor a las estrategias de las marcas y los negocios de
Alqueria y DASA.

En digital creemos que el consumidor hoy en dia es muy exigente y espera cada dia mas de las marcas. Nosotros, como
una compania enfocada en el consumidor, debemos generar valor agregado a fraves de las actividades y estrategias que
realicemos, enfendiendo que el consumidor no quiere ver publicidad, quiere contenidos que le ayuden en su dia a dia.

Para el area digital el consumidor de nuestros productos no es nuestro Unico foco. Todos y cada uno de los colaboradores de
Algueria fambien lo son. Creemos que digital no deberia ser un area de la compania, deberia ser una forma de pensar y hacer
las cosas, transversal a todos los procesos, personas y areas.
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18.3 Investigacion y Desarrollo

18.3.1 Modelo de innovacion

La innovacion en Alqueria es una de nuesiras principales herramientas para soportar la estrategia de la comparnia y apoyar su
liderazgo como empresa de leches larga vida en Colombia. Nuestros esfuerzos en materia de innovacion se realizan siempre
con la meta fundamental de confribuir a la salud y nufricion de nuestros consumidores a fraves de las marcas y productos
Alqueria.

Esta innovacion se vive en todas las areas y equipos de la compania asi como en todos los niveles, pero para mayor organizacion
su gestion esta centralizada en los Negocios competitivos y especificamente en el area de Investigacion y Desarrollo. Innovando
hacemos realidad los suenos.

En el ane 2014 culminamos el proceso de renovacion y fortalecimiento de nuestro modelo de innovacion, que habia tenido
inicio en 2011, como respuesta a la reconfiguracion de la estrategia corporativa hacia la Mega 2-20-20.

Evolucion 2010 - 2014

2011  2012-2013 2014

Diagos’ricar Estructurar Consolidar

Esta nueva estrategia en la cual comprendemos de forma mucho mas profunda las necesidades del consumidor nos dividid
estratégicamente en los cuatro negocios actuales: Nutricion, Bienestar, Indulgencia y Snacking exigiendo a nuestro equipo de
Investigacion y Desarrollo reconfigurarse tambiéen para poder atender a las nuevas necesidades y velocidad de innovacion de
la compania de una forma eficiente.

Informe de sostenibilidad 2014
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Fortalecimiento del equipo humano a traves de la captacion de talentos multidisciplinarios suficientes con estructura
dividida en negocios y fransversales a la compania.

Los principales pilares de trabagjo se estructuraron durante 2012 y 2013 culminando en el 2014 con la consolidacion de una
estrategia de innovacion con las siguientes caracteristicas:

Visibilidad de la innovacién como un eje central de frabajo transversal a todas las areas y procesos y de caracter nacional.
Redefinimos y organizamos los roles y actividades de las principales areas dentro del proceso de innovacion de productos.

Inversién asertiva en proyectos de innovacion con crecimientos del 260% durante este periodo, pasando de 0,007% de
inversion sobre las ventas fotales de la compania por aio, a un factor de 0,2%.

Evolucion en inversion en 1+D 2010 - 2014
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Fortalecimiento en recursos tecnoldgicos a fravés de la creacion y sostenimiento del Centro de Investigacion y Desarrollo de
Alqueria con una inversion de $1.000 millones de pesos en modermos equipos piloto para simular con alta precision los procesos
productivos de la compafiia. Este centro estd ubicado en la Planta Enrique Cavelier en Cajica y hoy en dia permite elaborar
prototipos en pequena escala y alta flexibilidad de procesos térmicos asi como realizar estudios de estabilidad de vida de
anaquel y preparar muestras para estudios con consumidor.

Durante el afio 2014, trabajamos en 4 frentes fundamentales de innovacion:

Innovacién
tecnolégica
y de procesos

Innovacion

Alqueria

Innovacién en
conocimiento
al consumidor

Innovacién
en empaques

18.3.2 Innovacion tecnologica y de procesos

La demanda creciente de nuevos desamollos de productos para nuestros consumidores en empagques y disenos diferenciales,
ha aumentado la frecuencia de adquisicion de nuevas fecnologias y equipos para lograrlo. Estos proyectos de alta complejidad
donde se requiere compra de maguinarias y equipos, requieren un manejo mucho mas estricto de cronogramas e informacion
para garantizar la frazabilidad y el cumplimiento de nuestras metas dentro de los fiempos planteados.

Parala gestion de estos proyectos adguirimos un software de gestién de proyectos de innovacion que moderniza la metodologia
de administracion e informacion y de interaccion entre nuestras areas.

Este software fue parametrizado durante 2014 con base en el nuevo manual de Gestion de Proyectos que busca incrementar
el lanzamiento de proyectos de innovacion exitosos; mejorar nuestra agilidad sin omisiones, demoras y reprocesos; ser nuestra
unica fuente de informacion en téminos de gobernabilidad, documentacion y regulacion; e integrar a toda la organizacion
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en los proyectos de innovacion a través de una plataforma Unica. Durante el primer semestre de 2015 divulgaremos la nueva
metodologia y herramienta a la compania.

Machining

Assembly

Tooling

Simulation

Robotics
Plant
Design
Styling S Quality

Production

Informe de sostenibilidad 2014
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Asi mismo, durante 2014 redlizamos una inversion estratégica para adquirir la nueva linea de proceso para el envasado de
Practijara Algueria, un nuevo empaque aséptico unico en el continente gue se presenta al mercado como una evolucion de
la bolsa aséptica que nuestra comparnia trajo a Colombia por primera vez. Sobre este producto, nos referiremos en detalle
mads adelante. En cuanto a la maquina, en septiembre dimos inicio a un importante proyecto de renovacion tecnologica en
la Regional Antioquia, con la instalacion de la nueva envasadora Elecster que nos permite un menor consumo de energia y
menor emision de residuos: disminucion de las emisiones de perdxido en el ambiente; minimizacion de problemas técnicos:
optimizacion de tiempos: v, mayor confiabilidad en los sellados y en el peso.

Con el fin de redlizar avances en materia de investigacion en posibles procesos productivos, desde el area de Investigacion
y Desarrollo realizamos experimentos en cuanto a nuevas tecnologias y su efecto en texturas, sabores y colores en nuestros
productos y en algunas propuestas nuevas. Adicionalmente exploramos nuevos materiales que permitan ofrecer al consumidor
una vida Util prolongada conservando las mejores caracteristicas.

Y por ultimo, en 2014 iniciamos el fraslado de la planta de Arequipe de Antano de Chia a Cdjica para poder duplicar la
capacidad productiva y modermizar las instalaciones ofreciendo asi la mas alta calidad vy eficiencia a nuestros clientes. La
planta fue disenada para cumplir con los mdas altos estandares de calidad para procesos de evaporacion. La inauguracion de
esta planta vamos a realizara durante el primer semestre de 2015.

18.3.3 Innovacién en productos y empaques

Innovacion y renovacion es la plataforma sobre la que trabajamos frente a nuestros productos. Los proyectos en innovacion
son aquellos que generan un valor agregado diferencial al consumidor y que por lo general tienen como resultado formulas o
empaques nuevos acompanados de nuevas tecnologias o procesos.

La renovacion por su parte abarca la innovacion sostenible, es decir aquellos cambios sutiles en productos existentes que
permiten a las marcas ser rentables, mantenerse vigentes en el mercado y gue no implican grandes inversiones tecnologicas.

Durante 2014, realizamos las siguientes innovaciones y renovaciones:
Nutricién

Practijarra: Sin duda alguna. uno de nuestros lanzamientos mas importante de 2014 fue la Practijarra Alqueria Entera y

Deslactosada; es una innovacion de empaque creada para satisfacer las necesidades de los consumidores, en términos de
facilidad de uso del empaque y aimacenamiento.

Sus ventajas para el consumidor se centran en que es una bolsa de leche que no requiere de jarra y tiene manija, por lo que
se genera un mejor uso y comodidad a la hora de senir la leche. Para hacer mas facil el uso y el almacenamiento, tiene las
siguientes caracteristicas:

* No necesita tijeras para abrirla, ya que cuenta con un pre-corte (abre facil).
+ Tiene una practica manija para sewvir faciimente.

* Incluye un practico clip que cierra la bolsa después de abrirla.

» Se sostiene gracias a su base.

jE Mg
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En este sentido, disefiar empagues es mucho mds que solo practicidad y conveniencia, debemos también tener en
cuenta la preocupacion ambiental desde que el empaque es producido, distribuido y vendido hasta la mesa y la cocina
y de nuestros consumidores, e incluso mas all@.

La practijana ha sido elaborada pensando en tener un empaque muy ligero con bajo uso de materias primas y con
materiales naturales. El empaqgue es facil de desocupar por o gue aumentan sus probabilidades de reciclaje y por su
forma “plana” al vaciarse disminuye mucho el impacto en fransporte y volumen de aimacenamiento de desperdicios.

Ahorro de Menos
recursos residuos

(38 5)s)

N - ) - %
Ahorro Menos
de energia transportes
Envases ligeros.

Fuente: hitp://ecolean.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/environmental-comparison-en.pdf

Reduccion del uso
de materia prima

.

Comparando con ofros conceptos tradicionales de empaque aseptico, la practiara genera un impacto ambiental bajo
en férminos de consumo de energia, generacion de desperdicios y emisiones al aire y al agua.

Consumo de energia: Desde la fabricacion hasia su
disposicion, la cantidad fotal de energia requerida para
fabricar 100.000 empaques de 1 Lifro, en la practijarna
Algueria es de 36,2 GigaJulios (GJ) mientras que un cartén
aséptico requiere de 129 GJ.

Generacion de desperdicios: durante la fabricacion
de 100.000 empaques de 1 litro de cartébn aséptico, se
genera un total de 676 kg en desperdicios gue incluyen
los desperdicios para generar las materias primas y pasos
intfermedios de fabricacion; mientras que esa misma
cantidad de empaque de un litro de practijara, produce
274 kilogramos.

Contaminacién del agua: la fabricacion de 100.000
empagques de 1 litro (incluyendo la utilizada enlamanufactura
de las materias primas, pasos infermedios y pasos para la
fabricacion del empaque, sin incluir agua de enfriamiento)
de cartén aséptico, requiere 68 veces mdas de cantidad
de agua que 100.000 empaques de 1 litro de la practijara
Alqueria.

Emision gases efecto invernadero: la canfidad tofal de
gases efecto invemadero emifidos al aire para la fabricacion
de 100.000 empaques de 1 litro es de 3.304 kg para la
practijarra Algueria. Incluye uso de materias primas, pasos
infermedios de fabricacion y disposicion (*de la cuna hasta
la tumba”).

Peso comparativo: un estudio realizado con diferentes
empaques asepticos del mercado senala que la practijara
fiene un impacto mucho menor en el medio ambiente
gracias a su caracter ligero.

Practijarra Alqueria

Cartén aséptico

1°¢

Botella aséptica
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Leche entera 400 ml: esta nueva presentacion permifio
a nuesfros consumidores gozar del valor nutiicional de
la proteina, vitaminas y minerales de la leche Entera
Algueria con un bajo desemboilso.

Indulgencia

Crema de leche 50 g: permite llevar el placer a mas
hogares con un menor desembolso.

Crema light 225 g tetra pack: un empague muy
conveniente para la mesa para expandir el delicioso
sabor y cremosidad de la crema de leche Alqueria light
con 50% menos calorias.

Bienestar
Practijarra Alqueria deslactosada: fodos los beneficios

de la deslactosada en la Practijarra para obtener una
rnayor facilidad de uso del empaque y aimacenamiento.,

Alqueria

Deslactosada 380 ml y 125 ml: esta nueva presentacion
permifid a los consumidores gozar del rico sabor de la leche
sin los incomodos sinfomas de la infolerancia. Alqueria
deslactosada con un bajo desembolso.

Practijarra 0% grasa y nueva imagen: renovamos la
imagen de nuestra leche 0% grasa atendiendo a los drivers
de consumo de la categoria y adicionamente llega al
mercado en la nueva practijarnma que se paraq, tiene abre
facil y puede cemnarse despuées de abieria.

Snacking

Tangelo 275 ml: nueva presentacion con 10% mas
confenido y mucho mas refrescante para nuesiros
consumidores.

Cambio de imagen avena: la imagen de la avena
Algueria se modemiza y nos frae 3 variedades renovadas:
avena canela, avena casera y avena auténtica.

18.3.4 Innovacion en conocimiento del consumidor

El departamento de Inteligencia de mercados representa para nosotros una valiosa linea de comunicacion con el consumidor,
quien participa activamente y constantemente en fodos los procesos de evaluacion e innovacion de las marcas que conforman
la familia Alquena.

Inteligencia de mercado constituye un canal de retroalimentacion entre nuestra marca y los colombianos a partir de dos tareas
fundamentales:

Conocimiento, profundizacién y comprension de
las necesidades: desde ninos hasta adultos
mayores de fodos los niveles socioeconomicos y
ciudades de Colombia.

|

Evaluacién y validacién respecto a: productos gue se encuentran actualmente en

\

el mercado, innovaciones, comunicacion (comerciales, visuales) y actividades que
realizan las marcas en medios masivos y BIL (Below the line — ej: degustacion en
punio de venta, actividades en espacios de encuentro en la ciudad).

Estos lineamientos pemiten consolidar una relacion de cercania con el consumidor en la medida en que nos perciben como
una marca permanentemente inferesada en satfisfacer sus necesidades y expectativas. Es por esfo que para nosotros el
consumidor es un actor fundamental que inspira procesos de innovacion: en el ano 2014 realizamos alrededor de 120
estudios con consumidor, de los cuales el 50% se destind a identificacion de sus necesidades (dentro/fuera del hogar) y
evaluacion de nuevos productos como yogurt Algueria y nuevos empaqgues como Practijara.

Esta validacion y refroalimentacion constante nos ha permitido mantener el liderazgo en la categoria de leche liguida en

términos de recordacion de marca — Top of Mind (alrededor del 40%). y recordacion publicitaria (alrededor del 61%). Uno de los
pilares sobre los que se fundamenta este Ultimo indicador es en el de dar noficias altamente relevantes por parte de la marca.

Retos para 2015

Para el arno 2015 tenemos como propdsito fortalecer la relacion de cercania consumidor — marca a partir de:

* La identificacion y comprension de tendencias del consumidor en términos de estilo de vida y alimentacion para continuar
trabajando en un plan de innovacion altamente relevante y diferenciador en el mercado.

» La creacion y ejecucion de nuevas metodologias de investigacion que permitan definir oportunidades para el desarrollo de
nuevos productos, comunicacién y generacion de experiencias diferentes de consumo,

Informe de sostenibilidad 2014
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La Fundacion Cavelier Lozano es una entidad joven. Nacié en 2010 gracias al legado del profesor Jorge Cavelier Jimeénez
y de Enrique Cavelier Gaviia, quienes crearon Alqueria hace mds de cinco décadas, conscientes de su responsabilidad
con la sociedad. La pasion de la familia por Creer, Apoyar y Compartir es hoy el nucleo de la filosofia de la Fundacion y
alienta nuestro deseo de trabajar por el beneficio de las comunidades y la construccion de un mejor futuro.

Hemos proyectado la Fundacion como una estrategia para abordar un profundo refo social con amplios desafios,
como mejorar la calidad educativa, el acceso de jovenes vulnerables a la educacion superior y lograr la seguridad
alimentaria y nutricional. Estamos mas comprometidos que nunca de manera sustentable en el tiempo con la generacion
de capacidades en las comunidades donde operamos, gestionando alianzas publico-privadas que permitan, a fravés
de la implementacion de nuesiros programas y proyectios, el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades,
aporfando a la construccion de la paz.

El 2014 fue un ano lleno de éxitos para la Fundacion porque consolidamos las lineas que nos crientan: la Educacion y
la Nufricion. Logramos ubicar a 50 estudiantes brillantes del programa Talentos Excepcionales en la educacién superior
de calidad, dentro de los cuales el 56% son becarios del gobiemo nacional a fravés del programa Ser Pilo Paga; el
restante 44% de estudiantes se financiaron a fravés del Portafolio de Becas de la Fundacién Cavelier Lozano, con becas
propias de diferentes universidades y del programa 4x1 Opcién de Vida de la Gobemacion de Cundinamarca. Por otfra
parte, alcanzamos nuestro sueno de hacer del municipio de Caijicad un modelo educativo en Cundinamarca, donde los
directivos docentes y docentes han entretejido un frente comun con los padres de familia para lograr el desarollo de los
estudiantes.

En Nutricién logramos llegar al 79% de los bancos de alimentos que pertenecen a la Asociacion de Bancos de Alimentos
de Colombia, ABACO, a fravés de la donacion de mas de $7.328 millones en producto Alqueria y la consolidacion de la
campana Alimenta Compartiendo, la cual hoy entrega en 14 ciudades de Colombia mas de un millon de vasos de leche
al ano y beneficia a 6.145 ninos y ninas con déficit nufricional.

Estos resultados fueron posibles gracias al compromiso de aliados estratégicos que han creido en los programas de la
Fundacion, enrigueciéndolos con su experiencia y conocimiento, maximizando esfuerzos vy recursos y frabajando unidos
bajo un mismo objetivo para lograr llegar a las comunidades con un mayor impacio.

La Fundacion Cavelier Lozano frabajara en los anos posteriores bajo una sola linea orientadora LA EDUCACION, convencidos
que es el camino para generar oportunidades legitimas de progreso y bienestar. Canalizaremos nuestros conocimientos
y recursos para abrir las puertas de la educacién superior a jévenes colombianos con talento que desean forjar un futuro
prospero para ellos y para sus familias.

La linea de Nutricidn en adelante serd liderada directamente por Alqueria, quien le aportard valor dada su orientacién al
negocio. Desde la compania seguiremos trabajando para consolidar la Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia
Y su correspondencia con los bancos de alimentos asociados.
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19.1 Educacion

En la Fundacion Cavelier Lozano actuamos con el convencimiento que la educacion es el camino para generar las
fransformaciones sociales que Cundinamarca y Colombia requieren para lograr la equidad y que, por nuestra naturalezq,
podemos contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias mds necesitadas.

En nuestra linea orientadora de Educacién, desarrollamos el programa Talentos Excepcionales, que acompana a jévenes
cundinamarqueses de instituciones educativas oficiales para que durante los grados de su educacion media reciban
refuerzo académico, vocacional y personal a traves del cual fortalecen sus competencias académicas y persondles,
permitiendoles acceder, pemmanecer y culminar con exito sus estudios de pregrado en las mejores universidades de
Colombia.

En el dmbito local, tfrabajamos por el mejoramiento de la calidad educativa con el proyecto Mejores Instituciones
Educativas, Mejor Futuro para Cajica, donde conjuntamente con la administracion municipal y aliados estrategicos,
hemos logrado cambiar la dindmica de las instituciones educativas oficiales del municipio.

Por otra parte, desde el Fondo Excelencia Académica, promovemos vy facilifamos el acceso vy la permanencia de los hijos
de colaboradores de Algueria a la educacion superior,

19.1.1 Programa Talentos Excepcionales - TExc

Desde hace mas de 5 anos, en la Fundacion Cavelier Lozano hemos frabbajado en la busqueda de soluciones sostenibles
sobre la base de la innovacion social, a fravés de nuevas formas de comunicacion con la sociedad y cooperacion con
diferentes entidades del sector publico y privado, con el convencimiento que la sociedad necesita de nuevos enfoques
y caminos para hacer frente a los actuales retos sociales. Nos hemos enfocado en la definicion e implementacion de un
programa sosfenible, inclusivo, escalable y replicable, que transforma la calidad de vida de los jévenes cundinamarqueses
de limitados recursos econdmicos, sin ninguna posibilidad para acceder a la educacion superior de calidad, ofreciéndoles
un retormno real para sus vidas.

El Programa Talentos Excepcionales - TExc identifica y acomparia a jévenes de grados 10°y 11° de insfituciones educativas
oficiales de Cundinamarca que han logrado sobresalir por sus competencias academicas y personales, para que logren
acceder, permanecer y culminar con éxito su educacion superior en las mejores universidades de Colombia.

Nuestro esfuerzo se concentra en el fortalecimiento de sus conocimientos, su orientacion vocacional, la exposicion a la
vivencia universitaria y el acompanamiento en la definicion de su proyecto de vida en tomo al acceso a la educacion
superior. Para lograrlo, hemos puesto al servicio de los estudiantes un conjunto de estrategias y herramientas, dentro de las
cuales se encueniran los Semilleros de Talentos, el Portafolio de Becas y el acompanamiento a Universitarios TExc. Cada
una de estas esirategias se describe mas adelante.

Programas

% Educacion_

Educacion
Superior

Mejoramiento
de la Calidad
Educdativa

o+
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Lo mds destacado de este programa para el ano 2014 se resume a continuacion:

Talentos Excepcionales 2014

e Bachilleres 53 €8 940/88 los bachilleres TExc 2014

ingresaron a la educacién superior

de calidad.

e F| 56Co_ _ - .
Je l0s bachilleres TExc 2014
son becarios del gobierno nacional

a traves de Ser Pilo Paga.

Municipio de origen

bachilleres TExc 2014

Caijica
Choachi
Chia

La Vega
Pacho
Madrid
Mosqguera
Bojaca
Facatativa
Fuguene
Suesca
Ubaté
Zipaquira
Choconia
Cucunuba

Quetame

I

Fuentes de financion

bachilleres TExc 2014

10
10e
I - Programa Ser Pilo Paga - Gobiemo Nacional
_ 4 ™
Beca TExc - Pontificia Universidad Javeriana
4
B 3 Beca TExc - Univerdad de La Sabana
- Beca TExc - universidad de los Andes
":(]] 2
Beca TExc - Univerdad Sergio Arboleda
. 2-
I 2 4x1 Opcion de Vida - Gobemacion de Cundinamarca
.- ,
Beca Excelencia Academica U. Externado - IED Ricardo
. 2 Hinestrosa Daza
-2 Beca Talento Universidad de La Sabana
-
Programa Quiero Estudiar - Universidad de los Andes
1
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Los 50 estudiantes del programa Talentos Excepcionales que accedieron a la educacién superior en el

2014 son:

TATIANA JULIETH ALDANA PINZON

Institucion Educativa Departamental Serrezuela
Madrid, Cundinamarca

Geociencias / Universidad de los Andes
Fuente de financiacién: Ser Pilo Paga

VIVIANA ANDREA AMORTEGUI PULIDO

Institucion Educativa Deparfamental Ignacio Pescador
Choachi, Cundinamarca

Ingenieria Industrial / Pontificia Universidad Javeriana
Fuente de financiacién: Ser Pilo Paga

MARIA CAMILA BARRAGAN CONTRERAS

Institucion Educativa Departamental Pompilio Martinez
Cajica, Cundinamarca

Sicologia / Universidad de La Sabana

Fuente de financiacion: Ser Pilo Paga

MIGUEL ANGEL BARRAGAN GUZMAN

Insfitucion Educativa Deparfamental Pompilio Marfinez
Cajicd, Cundinamarca

Musica / Pontificia Universidad Javeriana

Fuente de financiacion: Ser Pilo Paga

WILLIAM BARRERA MUNOZ

Institucion Educativa Municipal Compartir
Mosquera, Cundinamarca

Ingenieria Electrénica / Universidad Sergio Arboleda
Fuente de financiacién: Beca TExc

VERONICA BERNAL GONZALEZ

Institucion Educativa Deparfamental Ricardo Hinesfrosa Daza
La Vega, Cundinamarca

Administracion Hotelera [ Universidad Santo Tomas

Fuente de financiacion: Ser Pilo Paga

ANGIE DANIELA BOLANOS BARBOSA

Institucion Educativa Departamental Nuestra Senora de La Gracia
Bojacd, Cundinamarca

Ingenieria Quimica / Universidad de los Andes

Fuente de financiacion: Ser Pilo Paga

DANIEL ENRIQUE BUSTOS FORERO

Institucion Educativa Departamental Ana Francisca Lara
Pacho, Cundinamarca

Quimica / Universidad de los Andes

Fuente de financiacién: Ser Pilo Paga

DIXON STEVEN CARDENAS ESPITIA
Institucion Educativa Municipal La Arboleda
Facatativa, Cundinamarca

Quimica / Universidad de los Andes

Fuente de financiacién: Ser Pilo Paga

INGRID ZULAY CASALLAS RODRIGUEZ

Institucion Educativa Departamental Técnico Agricola
Pacho, Cundinamarca

Ingenieria Electidnica / Pontificia Universidad Javeriana
Fuente de financiacién: Becas TExc

FRANCY LORENA CASTILLO SIERRA

Institucion Educativa Departamental Gonzalo Jiménez de Quesada
Suesca, Cundinamarca

Ingenieria Industrial / Universidad de La Sabana

Fuente de financiacién: Ser Pilo Paga

MARISOL CORREA DiAZ

Institucion Educativa Municipal Técnico Comercial Santa Rita
Facatativa, Cundinamarca

Ingenieria Industrial / Universidad de los Andes

Fuente de financiacion: Beca TExc Escala

DIANA ALEJANDRA CORREDOR ACHURY

Institucion Educativa Deparfamental Ana Francisca Lara
Pacho, Cundinamarca

Sicologia / Universidad de La Sabana

Fuente de financiacion: Ser Pilo Paga

MARIA HELENA CORREDOR ACHURY

Institucion Educativa Deparfamental Ana Francisca Lara

Pacho, Cundinamarca

Ingenieria Civil / Universidad de La Sabana

Fuente de financiacion: Beca Talentos Universidad de La Sabana

MARIA FERNANDA DIAZ BERNAL

Institucion Educativa Municipal Fusca

Chia, Cundinamarca

Cine y Medios Audiovisuales [ Universidad de La Sabana
Fuente de financiacion: Ser Pilo Paga

CAMILA ANDREA DIAZ CARDENAS

Institucion Educativa Departamental San Gabriel
Cdjica, Cundinamarca

Economia / Universidad de los Andes

Fuente de financiacion: Ser Pilo Paga

ANGIE KATHERINE DIAZ TOSCANO

Institucion Educativa Departamental Nuestra Senora de la Gracia
Bojacd, Cundinamarca

Administracion Turistica / Uniempresarial

Fuente de financiacion: Programa 4X1 Opcidn de vida

ROSA MARIA ESPITIA SAENZ

Institucién Educativa Departamental El Volcan
Ubaté, Cundinamarca

Economia / Universidad de La Salle

Fuente de financiacion: Ser Pilo Paga
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LUISA FERNANDA FLOREZ CASTRO

Institucion Educativa Departamental Tecnoldgico de Madrid
Madrid, Cundinamarca

Ingenieria Biomédica [/ Universidad de los Andes

Fuente de financiacion: Beca TeExc Escala

YEISA DANIELA GARCIA RINCON

Institucion Educativa Deparfamental Ignacio Pescador
Choachi, Cundinamarca

Enfermeria / Pontifica Universidad Javeriana

Fuente de financiacién: Ser Pilo Paga

JAVIER EDUARDO GARZON CASTRO

Institucion Educativa Departamental Pablo Herrera
Cadijicd, Cundinamarca

Ingenieria Electronica [ Universidad Sergio Arboleda
Fuente de financiacién: Beca TExc

NATALIA YARISETH GORDILLO GOMEZ
Institucion Educativa Deparfamental El Volcan
Ubaté, Cundinamarca

Economia / Universidad de La Salle

Fuente de financiacion: Ser Pilo Paga

DANIEL ESTEBAN GUAJE GUERRA

Institucion Educativa Municipal San Juan Bautista de la Salle
Zipaquird, Cundinamarca

Ingenieria Biomédica / Universidad de los Andes

Fuente de financiacion: Beca Texc Escala

LINA FERNANDA LAVADO BORBON

Institucion Educativa Deparfamental Ignacio Pescador
Choachi, Cundinamarca.

Economia / Pontificia Universidad Javeriana

Fuente de financiacién: Ser Pilo Paga

LAURA CAMILA LOPEZ ZAMBRANO

Institucion Educativa Deparfamental Ignacio Pescador
Choachi, Cundinamarca.

Ingenieria Industrial / Universidad de los Andes

Fuente de financiacion: Programa Quiero Estudiar Escala

PAULA ANDREA MARTINEZ MARROQUIN

Institucién Educativa Departamental Pompilio Martinez
Caijica, Cundinamarca

Contaduria Pdblica / Ponfificia Universidad Javeriana
Fuente de financiacién: Ser Pilo Paga

MIGUEL ANGEL MARTINEZ RIVERA

Instituciéon Educativa Departamental Pablo Herrera
Cadijica, Cundinamarca

Sociologia / Universidad Nacional de Colombia
Fuente de financiacién: Ser Pilo Paga

DANIELA ESTEFANIA MORA OSORIO

Institucion Educativa Departamental Ignacio Pescador
Choachi, Cundinamarca

Optometiia / Universidad de La Salle

Fuente de financiacién: Ser Pilo Paga

CAROL ANDREA MURCIA ROMERO

Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial Capellania
Faquene, Cundinamarca

Marketing y Relaciones Internacionales / Universidad de La Sabana
Fuente de financiacién: Ser Pilo Paga

LAURA XIMENA ORTiZ NUPAMQUE

Institucion Educativa Departamental Ricardo Hinestrosa Daza
La Vega, Cundinamarca

Estudiara Ingenieria Industrial/ Universidad Santo Tomas
Fuente de financiacién: Ser Pile Paga

LINA MARIA FERNANDA PAEZ ROJAS

Institucion Educativa Departamental Técnico Comercial Capellania
Faguene, Cundinamarca

Biologia Marina / Universidad Jorge Tadeo Lozano

Fuente de financiacién: Programa 4X1 Opcidn de vida

DANILO STEVEN PANADERO SALAMANCA

Institucion Educativa Deparfamental Ricardo Hinesfrosa Daza
La Vega, Cundinamarca

Ingenieria Informdtica / Universidad de La Sabana

Fuente de financiacién: Ser Pilo Paga

MARIA CAMILA PARDO MONTANA

Institucion Educativa Departamental Normal Superior Santa Teresita de Quetame
Quetame, Cundinamarca

Derecho / Universidad Externado de Colombia

Fuente de financiacién: Ser Pilo Paga

JUAN LUIS PARDO REYES

Institucion Educativa Deparfamental Ignacio Pescador
Choachi, Cundinamarca

Ingenieria industrial / Pontificia Universidad Javeriana
Fuente de financiacion: Beca TExc

DEIVER PEREZ GONZALEZ

Institucion Educativa Departamental lgnacio Pescador
Choachi, Cundinamarca

Ingenieria Electronica / Universidad de los Andes
Fuente de financiacion: Ser Pilo Paga

MARIA ANGELICA PINEROS SIERRA

Institucion Educativa Departamental Puente de Piedra
Madrid, Cundinamarca

Ingenieria industrial / Ponfificia Universidad Javeriana
Fuente de financiacion: Beca TExc

PAULA ALEJANDRA PULIDO RINCON

Institucion Educativa Deparfamental Ignacio Pescador
Choachi, Cundinamarca

Sicologia / Pontificia Universidad Javeriana

Fuente de financiacion: Beca TExc

JUAN SEBASTIAN QUINTERO CORREDOR

Institucion Educativa Departamental Pompilio Martinez
Cdijica, Cundinamarca

Ingenieria Informdtica / Universidad de La Sabana
Fuente de financiacién: Ser Pilo Paga

OSMAN FARID QUINTERO LOPEZ

Institucion Educativa Deparfamental Rufino Cuervo
Chocontd@, Cundinamarca

Arquitectura / Pontificia Universidad Javeriana
Fuente de financiacion: Beca TeExc

JUAN SEBASTIAN RAMOS GOMEZ

Institucion Educativa Departamental Pablo Herrera
Cadijica, Cundinamarca

Ingenieria Quimica / Universidad de los Andes
Fuente de financiacion: Ser Pilo Paga

ANGELICA MARIA RODRIGUEZ JUYO

Instifucion Educativa Deparfamental Pompilio Mariinez
Cadijica, Cundinamarca

Diseno Industrial / Pontificia Universidad Javeriana
Fuente de financiacion: Ser Pilo Paga

LUISA FERNANDA ROJAS GUTIERREZ

Instifucion Educativa Deparfamental Ignacio Pescador
Choachi, Cundinamarca

Ingenieria Quimica / Universidad de La Sabana
Fuente de financiaciéon: Beca Texc

DAVID RONDEROS GAVIRIA

Institucion Educativa Municipal Santa Maria del Rio
Chia, Cundinamarca

Derecho / Universidad de La Sabana

Fuente de financiacion: Beca TExc

JEFFERSON PATRICIO RUiZ CABEZAS

Instifucién Educativa Municipal Anfonio Narino
Mosqguera, Cundinamarca

Ingenieria Electronica / Universidad Sergio Arboleda
Fuente de financiaciéon: Beca Texc

NICOLAS SNEIDER USCATEGUI GARZON
Institucion Educativa Municipal Santa Maria del Rio
Chia, Cundinamarca

Ingenieria Industrial / Universidad de La Sabana
Fuente de financiacion: Beca TExc

LAURA TATIANA VARGAS PENA

Institucion Educativa Departamental Ricardo Hinestrosa Daza

La Vega, Cundinamarca

Relaciones internacionales, Finanzas y Gobiemo / Universidad
Externado de Colombia

Fuente de financiacion: Beca Excelencia academica U, Externado -
IED Ricardo Hinestrosa Daza

MARIA FERNANDA VERA SANCHEZ

Institucion Educativa Municipal Santa Maria del Rio
Chia, Cundinamarca

Comunicacion Social / Ponfificia Universidad Javeriana
Fuente de financiacion: Ser Pilo Paga

MARIA CAMILA ZAMBRANO PARRA

Institucion Educativa Municipal San Juan Bautista de La Salle
Zipaquir@, Cundinamarca

Derecho / Universidad de La Sabana

Fuenfe de financiacion: Beca TExc

CLAUDIA PATRICIA ZARATE DE LA CRUZ

Institucion Educativa Departamenial Gonzalo Jiménez de Quesada
Suesca, Cundinamarca

Arquitectura / Pontificia Universidad Javeriana

Fuente de financiacion: Beca TExc

KAROL VANESSA SALAZAR RODRIGUEZ

Instifucion Educativa Deparamenial Ignacio Pescador
Choachi, Cundinamarca

Pre-médico / Universidad de la Sabana

Fuente de financiacion: Recursos propios
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Estrategias del programa: el programa Talentos Excepcionales plantea tres estrategias con las cuales acompanamos a
los estudiantes durante los grados décimo y once, hasta que concluyen la educacién superior: los Semilleros de Talentos,
el Portafolio de Becas Fundacién Cavelier Lozano y el Acompanamiento a Bachilleres TExc.

Acompanamiento a Bachilleres TExc: luego de convertiise en bachilleres, los estudiantes TExc reciben
acompanamiento academico y personal con el objetivo de asegurar su permanencia en la educacion superior, as
como la culminacion con éxito de sus programas académicos.

Semilleros de Talentos: fomentan hdbitos académicos en los estudiantes para que desarollen autonomia en el Para 2014, 53 estudiantes finalizaron su proceso en los Semilleros de Talentos, convirtiéndose en Bachilleres TExc.
aprendizaje partiendo de sus fortalezas y debilidades. Durante los dos ultimos anos de su educacion media los De ellos, el 94% ingresd a la universidad; al restante 6%, lo seguiremos acompanando desde la fundacion, para
estudiantes beneficiados frabajan en una ruta de mejoramiento que comprende 38 talleres a fravés de los cuales facilitar su acceso.

fortalecen sus conocimientos en las competencias evaluadas por la prueba Saber 11 y frabajan en la redefiniciéon
de su proyecto de vida encaminado al acceso a la educacion superior. Durante 2014, 133 estudiantes de 48
instituciones educativas oficiales de Cundinamarca, pariciparon en los Semilleros de Talentos, 53 de ellos culminaron
su bachillerato y se han convertido en Bachilleres TExc.

Hoy el programa Talenfos Excepcionales cuenta con 119 Bachilleres TExc, de los cuales 92% estan cursando
programas de educacion superior.

Portafolio de Becas Fundacion Cavelier Lozano: es el segundo paso de la estrategia de acompanamiento de
Talentos Excepcionales, que favorece el acceso de los mejores Bachilleres TExc a la educacion superior. El portafolio
oforga apoyo financiero a los estudiantes beneficianos del programa que obtfengan excelentes resultados en la
Prueba Saber 11 y presenten dificultades econdmicas para acceder a la educacion superior. Para ello el programa
cuenta con 29 becas anuales gracias a la participacion de las siguientes Instituciones de educacion superior:

* Universidad de Los Andes

« Universidad de La Sabana

= Pontificia Universidad Javeriana
= Universidad Sergio Arboleda

Ubicacién de
bachilleres TExc 2010 - 2014 por universidades

Ofras universidades 2%

Universidad de los Andes

258

Universidad Sergio Arboleda
Universidad de La Sabana

Ponfificia Universidad Javeriana
Pendientes por aplicar

Técnicos, Tecnologicos y Licenciatura

Universidad Nacional de Colombia
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19.1.2 Programa de Integracion Linglistica con el Liceo Francés Louis Pasteur de Bogota

A traves de este programa, brindamos a estudiantes de instifuciones educativas oficiales del municipio de Chia,
Cundinamarca, la posibilidad de cursar parte de sus estudios de primaria y su bachillerato en colegios privados de alta
calidad, con excelentes niveles academicos.

Los estudiantes que seleccionamos para el programa se destacan por su excelencia académica durante sus estudios de
primaria, la cual les permite posterior a un proceso de seleccion, ingresar al Liceo Francés Louis Pasteur de Bogota para
confinuar sus estudios.

Este proyecto nacio en el ano 2010 gracias a la alianza entire la Fundacion Cavelier Lozano, €l Liceo Francés Louis Pasteur
de Bogota y la Administracion Municipal de Chia. Desde entonces se han ingresado 3 cohortes, para un total de 14
estudiantes que hoy cursan su primaria y bachillerafo en el colegio.

El programa de Integracion Linguistica les permite a los estudiantes exponerse a las oportunidades académicas y culturales
que el colegio proyecta dentro de su curriculo, como los vigjes academicos a Francia y ofros paises, al igual que los que
se realizan a diferentes lugares de Colombia. Estos apoyados financieramente por la Fundacion Cavelier Lozano.
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19.1.3 Mejoramiento de la calidad educativa

A fraveés de este programa buscamos transformar la realidad de las instituciones educativas oficiales del municipio de
Cdijicd a través del empoderamiento de sus directivos docentes y sus docentes para darle un nuevo aire alas instituciones
educativas y a sus practicas pedagogicas.

Como parte de este programa desarrollamos, conjuntamente con la Alcaldia de CaijicG y con el apoyo de la Gobemacion
de Cundinamarca, el proyecto “Mejores Instituciones Educativas, Mejor Futuro para Cajica”, que ha contado con el
compromiso de los rectores, coordinadores, docentes, estudiantes y padres de familia, todos actores fundamentales en
la consecucion de este proposito.

Iniciamos la implementacion del programa en el ano 2012, lo que significa que durante los ultimos fres anos hemos
implementado de manera sistematica y coherente los cinco componentes del proyecto "Mejores Instituciones Educativas,
Mejor Futuro para Cajicd”, logrando mejoras significativas en los indicadores.

Componentes
Fortalecimiento . .. Mejoramiento de
de la gestién grmcc:‘on la infraestructura Comunidad
institucional ocenie educativa
&~ -
™ an A
” ? % -~ e ? -s‘z-
. . .
" .. e 1l"'ﬂ‘| I
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Aliados

Alcaldia municipal de Cajica
Gobernacion de Cundinamarca
Fundacién Nutresa

Universidad de Los Andes
Alianza Educativa

Organizacion Zendero

En el programa Mejoramiento de la Calidad Educativa, los principales hechos a destacar durante 2014 fueron:

Fortalecimiento de la gestion institucional: a través de la alianza con la Fundacién Nutresa en el Proyecto Educativo
Lideres Siglo XX, las instituciones educativas han logrado:

1.Definir, ejecutar y realizar seguimiento del Plan Estratégico Institucional con vision de largo plazo.
2.Forfalecer y empoderar a los miembros de los comités de calidad.

3.Optimizar los procesos escolares, gracias a su adecuada documentacion, implementacion y seguimiento.
4.Empoderar y responsabilizar a los equipos directivos.

Para ello hemos adelantado mds de 24 talleres en tres anos y 100 horas de formacién para los equipos de calidad de
las instituciones educativas. Ademas, los rectores y coordinadores han asistido a los congresos anuales del proyecto
Lideres Siglo XXI, en donde han obtenido orientaciones sobre el desarrollo de los sisternas de gestion, enfoques y
metodologias de mejoramiento en diferentes instituciones educativas del pais.

Formacion docente: hemos generado espacios de aprendizaje dentiro y fuera del pais para directivos docentes
y docentes. El 100% de los docentes del municipio han participado en talleres de actualizacion con la Universidad
de Los Andes, con el objetivo de fortalecer sus competencias en diferentes disciplinas del conocimiento: ciencias
sociales, ciencias nafurales, educacion experiencial, inglés, lenguaje y matemdtica.

Igualmente los docentes participaron en falleres de actualizacion en femas esenciales como: dlineacion curricular,
ensenanza - aprendizaje, evaluacion del aprendizaje, frabajo colaborativo y clima de aula e insfitucional. Por ofra
parte, en lo corido de estos fres anos realizamos dos coloquios donde los docentes compartieron buenas practicas
de sus experiencias en el aula.

Como reconocimiento al liderazgo académico de los rectores, la Secretaria de Educacion del municipio y la directora
de Nucleo, desde la Fundacion Cavelier Lozano les oforgamos una beca para asistir a una pasantia en Espana por
medio del Programa Intemacional de Visitantes de la Fundacion Carolina Colombia. Alli infercambiaron experiencias
e informacion con distintos profesionales espanoles sobre asuntos de interés mufuo y realizaron un acercamiento con
la sociedad, la cultura y las instituciones espanolas.

Alqueria
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Comunidad: hemos trabajado en el aula propiciando mejores ambientes de aprendizaje con el apoyo de la
Asociacion Alianza Educativa. Con este acompanamiento logramos caracterizar las necesidades y problemdticas en
la convivencia escolar de las instituciones educativas. Las temdaticas de formacidn se enfocaron en:

+« Manejo de habilidades sociales en el aula

* Manejo de competencias de conocimiento, cognitivas, emocionales, interpersonales e integradoras

* Nueva mirada de la direccién de grupo frabajando desde la prevencion
Clima y cultura: hemos confribuido a la fransformacion personal de los directivos docentes, docentes y estudiantes
de grado 11 a fravés de sesiones grupales e individuales de coaching, que han generado cambios positivos en su
ambito personal y profesional. Estas sesiones tambien han logrado impactos visibles en el mejoramiento del ambiente
institucional de las 6 instituciones educativas oficiales del municipio.
Ademads, propiciamos espacios para el buen uso y aprovechamiento del tiempo libre, incentivando el deporte, el arfe,
la cultura, el bilingtismo y la tecnologia y fortaleciendo el programa de jomadas complementarias de la administracion

municipal. Lo anterior ha sido posible gracias a la Escuela de Formacién Deportiva, el apoyo al programa de lectura
y escrifura del municipio y la enfrega de producto Alqueria y kits escolares para los nifos de primaria.

DURANTE ﬁ

los ultimos

/—\, N
Estudiantes ungodes.dgpruocgo‘ros Li3bu.35 d98;2§09| Pombo
participantes Alquena y la fiesta Enredado
en la Escuela de enfregados para entregados a estudiantes

S . i de preescolar y primaria
Formacion apovyar las jornadas kits escolares para apoyar el plan de

Deportiva ? complementarias enfregados (P ectura y escritura

Infraestructura educativa: durante estos tres anos, conjuntamente con la administracion municipal, hemos mejorado
las instalaciones de fres instituciones educativas, para offecer mejores y mas agradables ambienfes de aprendizaje a los
esfudiantes, fortaleciendo el sentido de pertenencia.

Gracias al frabgjo articulado con la administracion municipal y al apoyo de aliados estratégicos, hoy Cdjica cuenta con
un cuerpo directivo actualizado y con niveles altos de compromiso en instituciones que logran consistencia entre la filosofia
del Proyecto Educativo Institucional (PEl) y el diario accionar. Estas instifuciones proporcionan aprendizajes educativos vy
experienciales a sus alumnos y cuentan con medios materiales y personales suficientes para proporcionar una educacion de
calidad. En todas ellas existe hoy una sana competencia que ha permitido construir una relacion de trabajo arficulado y de
apoyo entre los directivos docentes
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19.1.4 Educacién superior

Desde la fundacion promovemos y facilitamos el acceso y la permanencia de los hijos de colaboradores de Alqueria a
la educacion superior, a travées del Fondo Excelencia Académica. Este fondo financia programas académicos hasta por
$3.300.000 pesos el semesire, prestando al colaborador y a su hijo/a los recursos necesarios para financiar su educacion
superior. Durante la carrera, el colaborador devuelve al fondo el 10% de los costos de matricula y el 20% restante es un credito
condonable por mérito académico.

Durante 2014, cinco hijos de nuestros colaboradores accedieron al Fondo Educativo Excelencia Académica, iniciando asi

un camine para hacer realidad su proyecto de vida encaminado a la educacion superior, Actualmente el fondo financia la
educacion superior de 16 hijos de colaboradores que obtuvieron un desempenio sobresaliente en la prueba Saber 11,

Universidades seleccionadas por los estudiantes
para cursar el pregrado 2012 - 2014

Universidad Manuela Beltrén e ;e
unitec | [N : ¢
UDCA I C ¢
Universidad Militar Nueva Granada I 2
Universidad de La Sabana 1
Universidad del Magdalena j 10

Incca de Colombia I e

Los Libertadores 1

Preparacion para la prueba Saber 11: ofrecemos a los hijos de colaboradores de Alqueria la posibilidad de asistir a
un curso preparatorio para la prueba Saber 11, el cual le permite al estudiante obtener mejores resulfados gracias al
fortalecimiento de sus competencias académicas y personales,

Con el objetivo de lograr que un mayor nimero de hijos de colaboradores de Alqueria sean beneficiarios del Fondo
Excelencia Académica, hemos replicado la experiencia de los Semilleros de Talenfos para que estos estudiantes
fortalezcan sus competencias academicas y mejoren sus posibilidades de acceso a la educacion superior, su orientacion
vocacional y profesional y su cultura financiera.

Para el ano 2014, 26 hijos de colaboradores participaron en la preparacion Pre-lcfes.

Alqueria
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19.2 Nutricion

Nuestra linea de Nutricion se orienta a consolidar la Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia, ABACO, y el fortalecimiento
de sus bancos de alimentfos asociados a fravés de la transferencia de conocimiento, la formacion vy la donacion de nuestros
productos.

19.2.1 Fortalecimiento bancos de alimentos

Donaciones:

" se beneficiaron a

donacién de producto por En conjunto con )
em| pedel n
15 bancos de — e"l4ciudndes B 57 462 millones de pesos.| |~ 703 aandacll f & 365.245 personas 229 orgu:l‘cn;:lgs
alimentos beneficiados de Colombia z  en situacién de marginalidad

Donaciones de producto a los Bancos de Alimentos

( Banco de alimentos M Ciudad 1][[ Donaciones )
Fundacion Arquidiocesana Banco de Alimentos de Cali Cadli 467.386
Banco Arquidiocesano de Alimentos Cartfagena Caragena 8.601
Corporacion de Senvicio Pastoral Social - Diocesis de e 237 508
Culcuta
Banco Arquidiocesano de Alimentos de Ibagué Ibagué 17.921
Fundacion Saciar Medelin 385.324
Fundacion Banco Diocesano de Alimenios de Neiva Neiva 49.033
Fundacion Caritas Banco de Aimentos de Pereira Pereira 208.200
;t;r;d;c:;ién Banco Arquidiocesano de Alimentos de Rogot 4.302.296
Fundacion Banco Diocesano de Alimentos de Carfago Cartago 198.568
Pastoral Social de Baranquilla Baranquilla 522.699
Banco Social Caritas Arguidiocesana de Manizales Manizales 19.780
Pastoral Social de Santa Marta Santa Marta 426.884
Pastoral Banco de Alimentos de Villavicencio Villavicencio 29.623
Fundacién Banco Arguidiocesano de Alimentos de
Medelin Medelin 295.327
Banco de Alimentos de Bucararnanga Bucaramanga 139.829

Las cifras estan expresadas en miles de pesos. $7 323908

Actualmente nuestras donaciones llegan a 15 de los 19 bancos de alimentos asociados a la Asociacion de Bancos de Alimentos
de Colombia, ABACO.

Alqueria
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Campana Alimenta Compartiendo: aproximadamente el 12% de los cerca de 13 millones de ninos colombianos,
sufren de desnutricion. Teniendo en cuenta esta realidad y con el sueno de eliminar esta problemdatica, nos unimos hace
varios anos a la celebracion del Dia Mundial de la Leche (1 de junio), decretado por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), a fraveés de la Campana Alimenta Compartiendo.

Objetivos

. Qué se propone con la campana?

é $ ) 5

1 2 3 4

Que los nifios y jovenes Trabajar con las Apoyar la
Incentivar y socializar st
nicm‘mesnudos?enmg&;i la imporiancia de una comunidades menos consolidacion de los
i alimentacién favorecidas Bancos de Alimentos
acceso a alimentos fudabi eniregando el de Colombia
mlrilhv:s. c:amo talento Alqueria
a

Cobertura e inversion

1 5 bancos /\ en‘ 4 ciudades /\ $7 1 3 el dhons

de alimentos de Colombia pesos invertidos

"6.149 ice v 1.769.760

con déficit nutricional | | ™ || vasos entregados

Alqueria

Vasos de leche entera por la campana

20¢

Banco de alimentos Ciudad | ] l Donaciones
Fundacién Banco Arquidiocesano de Alimentos Bogota Bogotd 403.200
Fundacion Banco Diocesano de Alimentos de Neiva Neiva 51.840
Corporacion de Servicio Pastore Social - Diocesis Shoaa 100,800
de Clcuta
Pastoral Social de Barranquilla Baranquilla 154.080
Fundacién Banco Diocesano de Alimentos de Cartago Cartago 57.600
Fundacién Caritas Banco de Alimentos de Pereira Pereira 43.200
Pastore Social de Santa Marta Santa Marta 43.200
Banco Arguidiocesano de Alimentos lbagué 72.000
Banco Social Carita Arquidiocesana de Manizales Manizales 76.032
Pastoral Banco de Alimenios de Villavicencio Villavicencio 46.944
Banco Arquidiocesano de Alimenios de Cartagena Carfagena 46.080
Banco de Alimentos de Bucaramanga Bucaramanga 72.000
Fundacién Saciar Medellin 179.424
Fundacién Banco Arquidiocesano de Alimentos e e
de Medeliin
Fundacion Arquidiocesana Banco de Alimentos Cali 244.800

de Cdii

1.769.760

Informe de sostenibilidad 2014
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Banco de Alimentos de Cajicd: conjuntamente con la Alcaldia de Cajica y la Gobemacion de Cundinamarca,
la Fundacion cred en 2013 el Banco de Alimentos de Cajicd, un progiama que favorece el bienestar de los grupos
poblacionales en situacion de vulnerabilidad del municipio y la region.

El banco contribuye a la formacién personal, socio-familiar, espiritual, ocupacional y laboral de las familias beneficiadas
y al mejoramiento nutricional brindando una canasta alimentaria que procura mejorar sus condiciones de vida.

En 2014 el Banco de Alimentos beneficid a 939 familias del municipio entre las que se incluian jovenes, familias vulnerables,
adulfos mayores y personas en condicion de discapacidad.

Beneficiarios atendidos por grupo poblacional

i
7,

Adultos
mayores

Jovenes

Beneficiarios

-

o

- o 50
592 Condicion de
Familiares

vulnerables discapacidad




Retos para 2015

La Fundacion Cavelier Lozano trabajard en los anos posteriores bajo una sola linea orientadora:
- H 4 3 g S

LA EDUCACION, convencidos de que es el camino para generar oportunidades legitimas de progreso®

bienestar. Canalizaremos nuestros conocimientos y recursos para abrir las puertas de [a educacion superior

a jovenes colombianos con talento que desean forjar un futuro prospero para ellos y para sus familias.

La linea de Nutricion en adelante serd liderada directamente por Alqueria, quien le aportara valor dada
su orientacién al negocio. Desde la compania seguiremos trabajando para consolidar la Asociacion de
Bancos de Alimentos de Colombia y su correspondencia con los bancos de alimentos asociados.
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